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Couverture fonctionnelle

Eléments différenciateurs

» Partage en temps réel des données financiéres et commerciales. Pas de transferts de données !

» Le CRM est completement intégrée au PGI WaveSoft. La commande saisie dans le CRM ou |'Offre
transformée en commande est automatiquement accessible en Gestion Commerciale. L'envoi d'un mail
depuis la Gestion Commerciale ou la comptabilité peut générer automatiquement une action dans le
CRM. Accés a la comptabilité, a la chaine compléte des piéces de ventes, aux abonnements, aux stocks,
aux statistiques...

« Confidentialité des portefeuilles clients
Chaque Utilisateur ne voit que les informations le concernant. Gestion d’autorisations de visibilité.

Les fonctions principales

Le CRM WaveSoft est I'outil Commercial par excellence. Chacun va pouvoir gérer sa prospection, suivre toutes
les actions par tiers (Prospect, client, fournisseur, utilisateur), ses campagnes marketing, son agenda, ses
propositions commerciales (Offres), qui, lorsqu‘elles aboutiront, seront accessibles en temps réel depuis la
Gestion Commerciale pour étre traitées. L'agenda et les alertes permettent de planifier efficacement son emploi
du temps.
C'est un outil collaboratif puissant qui permet de fédérer le travail individuel et collectif de tous les
collaborateurs au sein de I'entreprise, et d'avoir acces en temps réel a toute I'information qui intéresse
directement I'utilisateur !
» Gestion des tiers :
— Prospects, Clients, Clients caisse (TPV), Fournisseurs, Tiers Divers
— Utilisateurs, Commerciaux
- Agenda
« Synchronisation Google Agenda & Contacts
« Gestion des Actions extra et intra entreprises
»  Centre de messagerie (mails, SMS)
- Saisie d'Offres Commerciales et de Commandes Clients
+  Acces a toutes les autres piéces de ventes
«  Vision synthétique des données Utilisateur, « Accueil »
«  Campagnes marketing

Synthése
»  Unicité de l'information du fait du PGI
« Partage en temps réel du fait du PGI
- Multi Tiers, Actions, Agenda, Mails, Offres Commerciales, Campagnes marketing
«  Simple a mettre en ceuvre
«  Rapidement opérationnel
« Immédiatement efficace

Pré-requis
Pour bien travailler avec le CRM WaveSoft, il faut respecter les régles suivantes :
« L'utilisateur « ADM » n’est pas un utilisateur comme les autres, surtout pour le CRM.
Il ne faut pas travailler sous « ADM » sur le CRM, il est uniquement a utiliser sous le CRM pour le
paramétrage, ou la visualisation des informations.
Il n‘est d'ailleurs pas possible de lui affecter un compte mail.
+ Pour des raisons de lisibilité de I'information, utilisez, pour les commerciaux, un code commercial
identique au code Utilisateur.

ﬁ Pour encoder les mails a I'envoi, si Word est installé sur le poste, le CRM utilise alors un composant Word,
sinon un composant livré. L'envoi de mail par le CRM peut donc fonctionner sans Word sur le poste.

Le correcteur orthographique utilise obligatoirement un composant Word.

Word 2000 n'est pas compatible avec le CRM.

Compatibilité du CRM validée avec Word 2007, 2010 & 2013.
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iy e = e
| Defaul [+]
[#-[= Contacts Type Code Société Genre Nom Prénom -
Client. 0001 Geneviéve sa Melle toto luc
Client 0001 Genevieve sa Mme Genevieve Abel-abel =
Fournisseur 0001 BIATLON Mr JOIE Claude 0
client 0002 Raymand Mr durand Propriétés de DataWindow.
Client 0002 Raymond Mr Géraud ) Consulter
Fournisseur 0002 GAUTHIER
Client 0003 Lucien Mr Lucien &£ smMs
Fournisseur 0003 FULBERT Mr J0IE | o Ml
Client 0003 Lucien M. test . 8
Fournisseur 0003 FULBERT Me test 3 Contactasynchoniser
Fournisseur 0003 FULBERT & Imprimer
Fournisseur 0004 PARFATT e e
Client 0005 Guillaume i) m Envoyer.
Fournisseur 0005 ANICET <
& o Bxporter..
Client 0005 Guilzume M. test =2 P
Fournisseur 0006 BENOIT g ; Chercher... Ctrl+F
Fournisseur 0007 PASCAL
W, Rechercher...
Fournisseur 0008 DENISE -
Fournisseur 0009 ROSINE 8 ¥  Filtrer...
Fournisseur 0010 EMILE
Fournisseur 0011 FELIX
Client 0011 Agnés Me Agnés.
Fournisseur 0011 FELTX M. fagaa agtgaa (
Fournisseur 0012 LEA
Client 0012 Vincent -
4| I *
222 : Eléments dans la liste Chercher :

Cette liste permet de rechercher la fiche d'un contact. Elle regroupe tous les contacts de tous les tiers, que ce

soit les prospects, les clients, les clients caisse
Utilisateurs.

s qui proviennent du module TPV, les fournisseurs et les

Les contacts principaux sont en caractéres gras, les secondaires en caractéres normaux.

Un clic droit vous permet directement de cette liste d’envoyer un SMS, un mail a ce contact ou de synchroniser

ce contact sur Google. Voir « Synchronisation

Google Agenda & Contacts »

Cette liste de contact vous permet également de faire la sélection des tiers sur lesquels vous souhaitez faire une

Campagne. (Voir Les Campagnes)

Un double-clic ouvre la fiche du Tiers sur le contact sélectionné.

L} Fiche client: 0013 - Bernard o @ | =]
Code [0013 % Compte 4110013 %I Modifié e : 05/02¢15 Actif —
Intitulé [SA [+]  sodété Bemard %‘ [v]] r,(

O o | o [ ' jha | 2
F\d’\E Contacts @ Actions | , Livraisons E Tarif Picces ‘ Artices l.'. ';‘» Param. a Rer | annuer
Civilité Nom  Prénom Tél. Fax Portable  C.LF. email andmn
Dules [ [ | [ Jouesdejulesggmailco.] |  [NEROW
L} Fiche contact : 0013 - Bernard - GUESDE - Jules E]-@ }
Coordonnées |Nm | — }
" 4 -
Rk Mom Mr [=]/suEsDE o
0 Prénom Hules }
Langue [=]
Téléphone Centre dintérét = r
Portable }
5.M.5, [F] Mailing Adresse
Fonction [=] Adresse Route de Bellevile }
Service =
Département }
email quesde. jules @qmail.com Ville 78113 LE TARTRE GALUDRAN
Fax (I Pays FRANCE
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Fiche prospect

Raccourci « ALT + P »

L} Fiche prospect : 0000002 - MARGE PLUS folre k=
[« 0000002 % Modifié le : 29/06/15 Actif [
Intitué [=]  seceté parcEPLUS V] :K
S ricne ! Contacts |  actons | o |Lrasons | &= Tt | |7 offres | e | sperams || B | oo
e SN 5 < dbe |4 & -
Adresse de facturation |G [o]  contactprincpa -
Rue  11RUE VOLTAIRE Nom M. El SPLY Fecader
Prénom  fiicolas
Foncti =)
(3 75011 Vile PARIS Département Service
Pays FRANCE Télephone Fax
web Portable CLF.
Intérét ] emai 5oy@marge.com
Mailing V] sm.s. [V
Identification Classification
NeT.V.A intra, Activité [=] Enseigne =l
SIRET ) Branche [GENERALISTE [=] origine [=]
APE Sect. géo. ILE DE FRANCE EI CA (HT) 0
Catégorie [N.D. Mo, salariés o+
Cile 1 [=] cble2 [«]
Commercial ] — —
Pringpal [FLORENT [=[) Froren Gulaume suppigant =@

La fiche prospect est a l'identique d'une fiche client. Vous y retrouvez les mémes informations.
Un prospect n‘a pas de compte comptable.

ﬁ Si un prospect n‘a pas de pieces rattachées, alors sa suppression supprime ses actions. Ceci permet de faire
des campagnes, sur des fichiers importés par exemple, en pouvant les supprimer aprés traitement.

Code : Le code de la fiche Prospect (comme le code de la fiche client) peut étre automatiquement généré
grace a la notion de souche. Le code Prospect n'est pas limité en longueur par le paramétrage comptable
puisque ces fiches ne sont pas liées a un compte comptable. 17 caractéres au maximum, ce qui permet
d'importer des fichiers Prospects trés volumineux.

Mailing : Mailing décoché pour un contact, bloque automatiquement I'envoi d’'un mail au contact qui serait
dans une liste de diffusion d’'un e-mailing dans une campagne. C'est, par exemple, la gestion de la
désinscription a une lettre d’information. Sur l'onglet « Fiche », le contact concerné est le « Contact Principal ».

y " 7 . . -
Le bouton permet la géo-localisation du tiers sur « Google Maps »

Coogle Euimma

By i & - =

Classification : Ces zones permettent de renseigner les fiches tiers avec des informations qui pourront faire
I'objet d'une exploitation dans les campagnes marketing.

Suppléant : C'est une zone informative qui permet d’indiquer le commercial suppléant.

Le bouton « Imprimer » sur les fiches Prospect & Clients imprime toutes les informations du tiers, les
contacts, et la liste des Offres et toutes les Actions sur ce tiers. Impression non personnalisable.

Page1/1 Fiche Prospect Le 15/02/2007 14:48 |
MARGE PLUS

11 RUE VOLTAIRE Tél: e Intra:

75011 PARIS Fax APE

FRANGE eMail: spy@marge.com Siret :

Informations générales

Crééle : 0602/2007 13:52:28 Catégorie : N.D. Code : 000002
Enseigne : Activité :
Origine : Sect. Géo, : ILE DE FRANCE Commercial : FLORENT Guilaume
CA: 0 Effectfs : 0 Branche : GENERALISTE Etablissement : SPORTPLUS
Liste des contacts ;
Nom Fonction Téléphone Portable eMail Département Service Mailin
Mr SPLY Nicolas spy@marge.com O
Date  Prévisionnel Etat Statut Référence Montant HT. | Mnt. Pondéré Campagne Affaire
08/02/2007  08{02/2007 Proposition refrise. En cours OFRO00002 13 864,37 12477,93
13 864,37 1247793
Liste des actions :
Etat Date Type Objet
En cours 12/02/2007 _Téléphone sortar RAPPELER MARGE PLUS POUR VALIDATION OFFRE EN COURS
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Onglet « Param »

('} Fiche prospect : 0000002 - MARGE PLUS ==
[ Sl 0000002 %‘ Modifié le: 29/08/15 Actf
Intitulé [+]  socété MARGEPLUS % ;‘
~ 7 O [ @
(oo e Contacs | gy Actons | o jlirasons | 4= Tarf Offres ‘ Articles Param. a Anuler
Générales |Banque | Impression |
Friorité 0 Nombre dexemplaires 1 [] Foreer le modle =l
Remise ligne 0 Remise pied 0,00%
Devise ELR [<] Tauxdescompte 0,00% Facturation @ HT. OTT.C
Type de vente National [=] Langue R[] Assujetti T.P.F.

Mode de réglement  CHQ30J Assujetti T.V.AL

Code tarif NORMAL

heque 30 Jours
ATALOGUE GENERAL Regroupement des commandes

Client & facturer
Client payeur R.LB. apparent sur les effets

Client 3 livrer Regroupement des effets

]
Regroupement des vraisons [
o
o
ial]

Code lieu fonction Regroupement des prélévements
Dépét & deéstocker
Mode diexpédition
Presaripteur
Revendeur
Etablissement SOCIETE [=]  sPoRTPLUS

Prescripteur & Revendeur : permettent de créer une relation entre des fiches tiers afin de gérer la gestion
des relations entre tiers. Relations de type : Client final/Revendeur et client final/Prescripteur.

Onglet «Actions »

Fiche | Param. | Contacts Livraisons | Banque | Impression | Offres | Articles | Documents | Divers | Note

Sélection des actions

Etat Tous |» | Prioiité | Tous [»| Type Tous |~ De 06/03/06 | & 06/03/07 .

Objet

Date début [ Heure début Etat Priorité Type ‘ Objet  [»/
1212406 23:00 Teminge  Normale éléphone sortant |l me dit quiil m'a envoyé deux mail pour les de I
05/12/06 23.00 Temminée Normale sortant Me dit quiil est en réunion de chantier et me ¢
14/11/08 2300 Temminée | Nomale ne sorant |l a effectivement vu son client hier et lui avai
13/411/068 23.00 Teiminée Normale Bonjour, Je vous informe qu'a ce jour jeudi
07/11/08 23.00 Teminée | Nomale Telephione entrant " Pour me dire que finalement plus tét que prév| _
07/11/068 23.00 Teiminée Normale Mail envoi CGY +Logo Monsieur, Je vous remercie di
07/11/08 23.00 Teminée | Nomale i |Demande d'envoi NFR ce jourl
06/11/08 2300 Teminée  |Nomale ‘entrant’ - Suite & notre entretient d'hier il me dit quiil sou
06/11/06 2300 Teminge | Nomale {Bon contact avec lui. Pour le fin mot de Mhisti
06/11/08 2300 Teminge  Nomale " Pour valider le idv de cetie aprés midi mais le
2410/06 | 2300 Teminée | Normale: Monsieur, Pour donner suite & nalie canver
2410708 2300 Terminée  Normale Il me dit que pour lui la semaine est maintenar
23/10/08 | 2300 Terminée :Nmmale ~ Ben cette fois c'est lui qui annule
20410708 23:00 Terminge  |Normale ' Pour reconfirmer le rdv vu qu'il 3 été
3| u J

Acces a la liste de toutes les actions rattachées a ce tiers. Un double-clic ouvre I'action.
Objet : Recherche d'une chaine de caractéres dans I'Objet des actions rattachées au tiers.

Le bouton @ permet d'actualiser la liste une fois les paramétres modifiés.

Onglet « Offres »

i Fiche prospect : 000002 - MARGE PLUS E]@‘
Code 000002 % Madifié le : 06/02/07 Actif
Intitué Société MARGE PLUS £ y
Fiche | Param. | Contacts | Actions | Livraisons | Bangue Impvessmn' Offres _Arllcles Documents Note L”
Nature |Toutes Datede| 12/02/06 | & | 12/02/07 |Nb. pibcefs)| 2 L] Voirles pitces closes

[ Voir les pigces soldées

Date effet I Référence Réf. Extemne l Montant HT | Montant & régler | Soldée | Close | Client Société I

07/02/07 |OFROD0O0T |PROPOSITIONT | 1540485 1842420 NON | NON 000002 |MARGE PLUS
08/02/07 |OFRO00002 |PROPOSITION 2AVEC REMISE 10% | 13864,37 16561,79 NON | NON 000002 |MARGE PLUS

Acces a la liste de toutes les offres effectuées pour ce tiers. Un double-clic ouvre |'Offre correspondante.

Le bouton &#| permet de créer une nouvelle Offre pour ce tiers.
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Codification automatigue des fiches tiers

Pour paramétrer la codification automatique des prospects, il faut :
1- Paramétrer dans le menu - Dossier — Préférences - Dossier — l'onglet « Prospect »

| afichage | c.RM. [ cients | Prospect’|

Défauts |

Priorité 0 Assujetti T.P.F.

Taux descompte 0,00% Assujetti T.V.A.

Taux de remise ] Regroupement des commandes =

Devise ELR E| Regroupement des bons =}

Type de vente National [+] Regroupementdeseffets lal

Modéle de réglement CHQ301 [+] Regroupementdespréévement [

Nombre d'exemplaires 1 R.I.B. apparent sur les effets =

Codification automatique PROSPECTS [+]

ok || annuer | [ e
=

Cocher « Codification automatique » et sélectionner dans la liste la souche souhaitée.
Pour paramétrer la souche, aller dans le menu Fichier — Paramétrage — Gestion des souches

L1 Configuration de la souche : PROSPECTS EI@
Code PROSPECTS PROSPECTS —
"
Options oK
Active Pour T.P.V. |:| Pour C.R.M, Pour nomade |:| A;;I?[
Type Prospects Iz‘ Format YesVed
Chaine
N® courant 0 nefin 9999
Exemple

Tiers divers

La liste et fiches des Tiers Divers sont accessible via le menu tiers.

{7} Fiche tiers divers ; DIVERSL - DIVERSL [e=]=]
Code DIVERSL %‘ Type  [Divers [=] Modifié le: 25/08115 Actif
L 4

Intitié [z] socét DIVERS1 $|(o]@ o
“’0 Fiche t Contacts |émmns @ Livraisons | a | . Documents - Note

Adresse de facmramm Contact prinipal

Rue L. Nom L [l

Tiers Divers conversion

o Vile Codedivers  DIVERS1 DIVERS1

= Typenouveau  ® Prospect () Client ) Fournisseur

Web

Intérét Code nouveau [T DIVERS1

Compte

Identification

i o J [omae ) |p-C

SIRET _ [=]

APE B S s 0

Catégorie [=] Nb. salariés 0
Gble 1 [+] cbie2 [=]
Commerdial
princinal [+] Suppléant [=]

- Un sous-type permet une classification propre aux Tiers Divers.
- Les Tiers Divers sont soumis aux mémes régles de visibilités que les autres tiers.
- On peut recoder un Tiers Divers.

- Il est possible de transformer un Tiers Divers en Fournisseur, Client ou Prospect.
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Groupe de tiers

La notion de groupe permet de créer en une seule fois des actions identiques aux contacts appartenant au
groupe sans étre obligé de dupliquer la premiére action ou de passer par une campagne. La définition des
groupes se fait depuis le menu « Tiers », « Liste de groupe de tiers » et « Fiche groupe tiers ».

-
£ Groupe de tiers El-@
Code Intitulé Vahde Prlve Commeraal Madifig le Crééle
( B | W |mErRy  |psj2014 12:36:5/2014 15:11
Code Intitulé F:omacts Haut de Seine |
Actif Privé ‘ v ‘
Ok
Tiers du aroupe
[ .ﬂ\ul
Code Soaete T
15 Séments dans T S R—
0011 Agnes Cl|ent ‘ 6 ‘
0014 Angéle Client ide
0026 Arnaud Client
0042 Cendres Client
MNEWO0022 Gaston Client
| K n b

L'ajout de contacts dans le groupe s’effectue par Drag&Drop depuis la liste des contacts.
Un utilisateur ne peut modifier que les groupes qu'il a créé.
Un groupe peut étre privé, c.a.d. qu'il ne sera vu que par |'utilisateur qui I'a créé.

. Création d’actions directement sur un groupe ;
. Sur envoi de mails utilisation d’'un groupe comme destinataire

Nouveau message

===

]

[ [COMWAVESOFT]

Inte £ |

S, écl tartanpion Julu@tartar .com]
2, [subscription @powerbuilderty.com]

Copyright WaveSoft

Ble

2, azaz(tata@ws.com]
L Véronique DURAND [veronique @agathe. com]

E ©el
| Privée
Accusé de lecture

Page html  [1..]

Joindre

Actions
Priorité Dest. principaux[¥] Affaire | | offe [
Format Dest. en copies [ | Campagne Nature =

E_g Sepatre Sgrairep st (=] | Q)
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Onglet renseignements

L'onglet « Renseignements » permet de collecter des informations sur les tiers.

Le contenu de cet onglet peut étre contextuel, c'est-a-dire spécifique en fonction des caractéristiques des tiers.
Les onglets « Renseignements » sont versionnés et datés, donc historisés.

Le contenu de cet onglet peut étre considéré comme un formulaire qui peut s'appliquer aux Clients, Prospects,
Fournisseurs, Tiers Divers et Clients Caisses.

Un formulaire correspond a une Fiche Renseignements, accessible par le menu « Fichier — Paramétrage —
Gestion des renseignements — Les renseignements ».

Chaque fiche renseignements contient des rubriques, accessible par le menu » « Fichier — Paramétrage —
Gestion des renseignements — Les rubriques ».

{77 Fiche client: 0001 - Geneviéve =i )

A Allm = ;
Code 10001 if Compte 4110001 ﬂE Madifié le : 07/05/10 Actif [V =
Intitié A [5]  Socété Genevieve 4= S
| Fiche [c.mtacts lAcﬁuns ] Livraisons ITarif!Pié:es | Artides lParam. Renseignements iDuoumentsI [ L Note @
| Annul
[¥]voir tous les renseignements Voir uniquement derniére version
[ Intitule Formulaire N° 2
_ RSG3 pour les tiers divers s dune date  51/68/08
£5 Verson — & o s Enuméré Centre
R \Age de la tortue 91
B 2 Gy 14/04/2010

Biasn: & 16/04/2010 ¥ ol Facic .5}
oy Saisie d'un nombre 557.00

- L'onglet renseignement n'est accessible que si des formulaires sont définis pour le type de tiers.
- L'arborescence sur la partie gauche de l'onglet, vous permet d'accéder a I'historisation des formulaires.
Quant a la partie droite, c'est le contenu du formulaire.

ﬁ Pour accéder plus facilement aux donnés des formulaires (Via InfoMaker, le décisionnel...), a chaque fiche
renseignement correspond un vue dans la base de données ('V_RSG_ ' + Code )

Les Rubriques

U} Fiche rubrique : AB0003 o |[®][=]
Rubrique AB0003 Test Number l
r - L4
| Options |Renseignements | 0K
Libellé Saisie d'un nombre 7]
Annuler
Type Texte Enuméré E!

) Date ,?de

(@ Nombre décimal
*) Nombre entier
") Booléen

Régle Dec(getText() >0

Message La valeur doit étre positive

- Une rubrique est identifiée par un code et un intitulé.

- Une rubrique posséde un type et un libellé (C'est ce libellé qui sera affiché dans I'onglet)

- Le champ "Régle" permet de définir une condition de validation sur les valeurs saisies dans cette rubrique
(Utilisation de la notation InfoMaker), le message s'affiche en cas de non respect de la régle de validation.
Dans I'exemple, Dec(getText()) > 0, signifie que la valeur du champ (getText()), traduit en nombre décimal
(Dec) doit étre supérieure a 0.

- L'onglet « renseignements » liste les formulaires contenant cette rubrique.
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Les Renseignements

{] Fiche renseignement : RSG2 [ol@]|[ =]

Renseignement R5G2 Formulaire N® 2

;Options Rubriques IAperg.l IDonnées

Actif =] Annuler
Appliquable sur les [7)
[¥] clients Activité E] Revendeur E]
[¥] Prospects Origine E] Phoning E|
[¥] Fournisseurs Activité [=] Distributeur 2 [=]
[¥] Tiers divers Aucun [=] [=]
[7] Clients caisse Aucun [=] [l

Description

Un formulaire de renseignement est identifié par un code et un intitulé.
Il permet de définir le contenu de l'onglet « Renseignement en fonction du contexte du tiers.

- On définit sur quels tiers est applicable ce formulaire, on peut de plus restreindre le champ d'application pour
un type de tiers en utilisant les critéres de classification.
Ici, sur 'exemple, le formulaire s’applique aux :

- Clients qui ont comme Activité « Revendeurs »,

- Prospects qui ont comme Origine « Phoning »,

- Fournisseurs qui ont comme activité « Distributeur2 »,

- Tiers divers sans distinction.

- L'onglet « Rubriques » permet d'affecter des rubriques au formulaire, via un "Drag & Drop" depuis la liste des
rubriques. Vous pouvez modifier I'ordonnancement des rubriques.

- L'onglet "Apercu" permet d'avoir une visualisation du formulaire de saisie.

- L'onglet "Données" permet la consultation des données déja saisie.
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WaveSoft

Les offres

« ALT+F » ouvre une Offre vierge

Les offres sont les pieces commerciales spécifiques a le CRM. Elles permettent de faire des offres commerciales
aux prospects et aux clients en CRM. On gere aussi dans le CRM la création et la modification de commandes.
Toutes les autres natures de pieces ne sont qu’en consultation dans le CRM. On peut les imprimer, les envoyer
par mail et gérer des actions rattachées. L'Onglet « Offre » est I'onglet spécifique a ce type de piéce.

L} Offres standard - OFR000020 =N e |

Référence OFR000020 MontantH.T. 271,48 EUR Date deffet 26/03/15

Client 0001 | 4 Golf Club Geneviéve Nature OFFRES v v
aK

id

Appliquer

Objet

Offre | Facturation  Livraison Impression  Divers Actions Note Documents

23u3

Adresse conmercizle [,
Date prévue 31/05/15 | Semaine:22 Mois:5 Trim.:2 Année :2015
Sodété SA v | Golf Club Geneviéve
Etat Soutenance /Nég|v | Pondération1 | 50% 2 | 25%| —
Contact (M [U]Geneviéve
Statut En cours V| Cause échec < )
Abel Imprimer

Origine - .
Départ. Serv.

sdion

]
Campagne it
> Adresse  Route du Val de GIF Décliner

Relation tiers

Offre prindpale

o
Action

o
:
®
©

cP 81190  |vile GIF SUR YVETTE Envoyer

Desaription : Pays FRANCE

paid

Téléphone Fax

Portable CLF 0

email

Date prévue : Date estimée de signature de I'Offre et découpage de cette date en Semaine / Mois / Trimestre
/ Année utilisables dans un profil de présentation de la liste des Offres.
Etat Statut & Origine : Ces champs vous permettent de qualifier votre offre.

Pondération 1 & 2 : Ces 2 champs permettent
d’établir un potentiel chiffré sur les offres
principales en 2 pourcentages.

Ces 2 pourcentages peuvent répondre, par
exemple, I'un a une estimation du commercial
et I'autre a une estimation de la direction.

Le tableau de Bord des Offres tient compte de
ces indices de pondération pour I'évaluation du
prévisionnel commercial basé sur les offres
principales.
Campagne : Permet de rattacher 'Offre commerciale a une Campagne pour permettre d'évaluer I'efficacité de
la campagne marketing. Voir l'onglet « Description » des campagnes.

Relation tiers : Permet de renseigner éventuellement par quel tiers identifié, cette offre a été initiée.
Apporteur d'affaire par exemple.

Offre principale : En création d'offre, c’'est toujours |'offre principale. Permet de définir I'offre qui a cours
actuellement dans le cas d’une déclinaison.

ﬁ Le tableau de bord prévisionnel des offres prend en compte uniquement les offres Principales, pour avoir
une vue du « vrai » CA prévisionnel.

L'Onglet « Document » permet de gérer des documents rattachés a chaque Offre, un cahier des charges par
exemple. Lors de I'envoi par mail de cette Offre, ces documents pourront étre insérés en pieces jointes, avec les
documents rattachés au tiers donneur d’ordre, aux articles contenus dans l'offre et a I'affaire qui composent

cette offre.
L'onglet « Action » permet de gérer les actions rattachées a cette Offre. Cet onglet est actif en CRM sur

toutes les piéces de ventes y compris les abonnements ainsi que le bouton « Action » sur la piéce.

De la liste des offres, par clic bouton droit « Ajuster » on peut modifier en masse des valeurs pour la sélection
choisie (Date prévision, état, statut, origine, campagne, commercial....) A I'ouverture de la fenétre on affiche si
possible les valeurs communes a toutes offres. Pour la date prévue, on affiche la plus grande date prévue de
toutes les offres sélectionnées.

12/77




Copyright WaveSoft

7

\\

WaveSoft

Guide C.R.M. - V19.00.xx — 08/07/2016

Evolution d’une offre

1-

Ajustements en masse des Offres non closes sélectionnées dans la liste.

Sélectionnez N Offres non closes continues ou discontinues dans la liste. Clic bouton droit

« Ajuster ». Ajustement de : La date prévue; I'état; le statut ; I'origine ; la campagne ; Le
commercial. Une case a cocher permet de choisir la ou les modifications a faire.

Pour la date prévue, il est possible de choisir une date particuliére ou d'appliquer un décalage de
jour a la date prévue de chaque offre. Le décalage peut étre positif ou négatif.

A l'ouverture de la fenétre, on affiche si possible les valeurs communes a toutes offres.

Pour la date prévue, on affiche la plus grande date prévu de toutes les offres choisies.

Duplication de I'Offre

Dans la liste, clic bouton droit « Dupliquer ». La duplication peut se faire sur un autre tiers.

Vous créez alors une nouvelle Offre principale. Duplication classique de piéces commerciales, suit
les mémes regles.

Transformation de I'Offre en Offre

La nouvelle Offre devient principale et remplace I'ancienne. L'Offre d’origine voit son état géré par
le paramétrage de la transformation. Ceci permet de conserver I'historique des changements dans
le cycle de vente.

OFFRE-0 OFFRE-1
PRINCIPALE-SOLDEE PRINCIPALE
Projet Golf de Juan Projet Golf de Juan

Déclinaison de I'Offre

Dans I'Offre le bouton « Décliner » permet de mettre en série plusieurs Offres. Ceci permet de
gérer pour un méme projet, des variantes ou options commerciales, tout en conservant une seule
Offre dans le calcul du prévisionnel commercial, la principale.

OFFRE-0
PRINCIPALE
Projet Golf de Juan

OFFRE-1
. DECLINAISON 1
Projet Golf de Juan

OFFRE-2
[ DECLINAISON 2
Projet Golf de Juan

o OFFRE-3
DECLINAISON 3
Projet Golf de Juan

Si vous paramétrez comme « Principale » une Offre déclinée, toutes les Offres faisant parti de ce
projet seront automatiquement rattachées a celle-ci.
L'ancienne offre principale passe en « déclinée ».

A La transformation d’une Offre, principale ou déclinée, solde celle-ci ainsi que toutes les Offres rattachées au
schéma de déclinaison.
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e — - Par défaut, 'Offre déclinée reste principale, ici I'Offre OFR000001
\elelence (OFR0O00001 lontant H.T.

Prospast 000002~ () (i) MaRcE PLUS

Offre Facturation | Livraison Impression Ne

Date prévue 07/02/2007 | Semaine:6 Mois:2  Trm.:1 Année:2007

Etat Détection de besc/v|  Pondération1 | 80% 2 | 50%
Statut En cours [w] Causeéchec v
Origine v
Campagne
Relationtiers|__ ____

Ditre principale: = >
NS

'L') Offres standard - OFR000002

T — - L'Offre issue de la déclinaison n’est pas principale par défaut,
Prospect™ 000002 (7)) MereE PLUS :
e e i S - Elle voit I'indice de déclinaison s'incrémenter de 1 par rapport au dernier
e indice utilisé. C'est le numéro de la déclinaison de I'Offre principale. (1%
&;&alul Enlere (V] - Cao dohec [v] déclinaison’ Jeme déC|Inalson)
Campagne
Relaonters| S —
Qffre piincipale [ = =
\aagdiiéchnaism 16! Dffre principale (OFROD0OOT /

L] Offres standard - OFR000002

e - Vous pouvez a tout moment modifier I'Offre Principale en cochant la case
(G s puos sur la piéce correspondante.
= - Automatiquement les autres Offres sont actualisées pour étre les
e R = déclinaisons de la nouvelle Offre Principale
Campagne
Vel - L'indice de déclinaison est conservé.
ie
Description

5- Transformation d’une Offre en une piece de Gestion

Gestion des tiers

0 Le tiers de la piece d'origine est un prospect, la pigce ne peut donc &tre transformée |

o | - | Si I'Offre est sur un Prospect, a la transformation, on vous
ouhaitez vous convertir le prospect de la pigce d'origine en client ? .
R propose de le transformer en Client.
L'Offre passe en Etat « Soldée » avec toutes ses déclinaisons.

Prospect conversion D
Code prospect MARGE SARL MARGE PLUS
Code client MARG SARL MARGE PLUS
Compte 411MARG
[ ok ][ annuer

14/77




Copyright WaveSoft

\\

WaveSoft Guide C.R.M. - V19.00.xx — 08/07/2016
Les actions

Les Actions liées a un tiers (Prospect, Client, Fournisseur, Utilisateur, Divers, Groupe, Client TPV) sont visibles
dans 1'Onglet « Actions » des fiches tiers correspondantes.

Pratique pour suivre toutes I'activité sur un Tiers donné !

Quant aux Utilisateurs, « FLORENT » par exemple, il voit toutes ses actions a faire (FLORENT en est
I'Intervenant) dans la liste des Actions, mais aussi dans son « Ecran d’Accueil ».

Chaque Utilisateur ne voit par défaut que les Actions le concernant. En fonction du paramétrage de visibilité, il
peut en voir d'autres, selon ses fonctions au sein de la société.

(Voir « Paramétrage de visibilité de I'information »)

Personnalisation des types d’actions

Cette fonctionnalité est accessible depuis le Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des types d'action...

Par un clic droit avec la souris dans la fenétre, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" les types
d'actions.

Q Sur les types d'action « WaveSoft » par défaut, vous pouvez modifier le libellé ainsi que la couleur associée,
mais elles ne peuvent pas étre supprimées.

Fiche action

ALT+A ouvre une fiche Action vierge :

L'Action, c'est I'entité principale de le CRM. C'est par ces fiches que I'on va tracer tout le suivi de toutes les
actions menées sur tous les tiers. Que ce soit une simple information interne diffusée a un autre Utilisateur, une
tache a faire sur un tiers (Client, Prospect, Fournisseur, Utilisateur) ou un mail regu ou envoyé...

C'est la trace de toute I'activité de I'entreprise qui est ainsi stockée dans la base de données du PGI WaveSoft
au travers des actions du module WaveSoft CRM.

Les zones « Donneur d’Ordre, Intervenant, et Tiers :

Ces zones déterminent le flux de I’Action, le « Qui ? », « Par Qui ? » & « A Qui ?

Donneur d'Ordre : (0) C'est le « Qui ? », I'Utilisateur qui a créé I'Action. Non modifiable.
Intervenant : (I) Cest le « Par Qui ? », I'Utilisateur qui doit effectuer I’Action. Modifiable.
Tiers : (T) Zone « Client — Client TPV — Divers — Fournisseur — Groupe - Prospect — Utilisateur »,
C'est le « A Qui ? », le bénéficiaire de I'Action, la cible. Modifiable.

Objet : Permet d'identifier I'Action. Zone obligatoire.

Lieu : Permet de localiser géographiquement I'Action. Zone facultative.

Continuer : Le bouton « Continuer » permet de générer éventuellement I’Action résultante. C'est la suite
donnée a I’Action. L'Action originale passe en Etat « Terminé ». L’Action générée reprend toutes les
informations de I’Action d’origine, a I'exception de la zone descriptive et des autres onglets. L'onglet Note, Iui,
est repris. A I'utilisateur de la compléter et de I'adapter au nouveau contexte.

Impression : Le bouton « Impression » permet d'imprimer la fiche action avec le modéle paramétré dans la
partie description de I'onglet « Description » de I'action.

Envoyer : Envoi par mail au contact de l'onglet « Description », l'impression de |'action au format PDF en PJ.

ﬁ Sur une action (O=T, I=U) donc que T vous a mis en tant quIntervenant, vous pouvez répondre en bas de
I'Onglet Description ou dans Note, et ensuite vous modifiez I'Intervenant I=T, en cochant Alarme « 0 minutes »,
alors T aura immédiatement votre réponse qui s'affichera en Alerte !

Onglet « Description »

Etat : Défini I'état de I'Action

Priorité : Défini le caractére de priorité de I’Action

Type : Défini le type de I'Action. Visualisation par couleur, reprise dans I’Agenda.

Les types « Mail envoi » & « Mail réception » sont 2 types générés pas I'envoi & la réception de mail.
Privée : Marque l'action comme Privée. Voir page suivante.
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Echéance :
Date & Heure début/Fin : Défini les dates & Heures de début & fin de I’Action.
La modification de la date ou de I'Heure début, modifie automatiquement la date & heure fin en conséquence.

Le bouton [3: « Terminer maintenant », situé a droite de la date de fin de I'action, permet de terminer I'action
et de renseigner la date de fin automatiquement. (la date fin est positionnée a la date et heure de l'instant ou
I'on clique sur le bouton)

Q Sur les champs de type Date, les fleches haut & bas permettent de faire défiler les jours, les fleches PAGUP
& PAGDOWN permettent de faire défiler les mois, F2 ou double-clic sur la zone date permet d'ouvrir le
calendrier.

Chrono. : Le bouton permet de déclencher et d‘arréter le chronometre.

Zonel en secondes, saisissable. Zone2 en « hh :mm :ss » saisissable.

- Alarme ouvre automatiquement la fenétre d’Alarme des Actions, en fonction du paramétrage.
-Noter I'Action dans I’Agenda crée un Evénement dans I’Agenda CRM de I'Intervenant. Vous pouvez
également créer des actions directement depuis I'agenda.

P
L'icbne permet d’envoyer |'action sur Outlook qui est installé sur le poste.

Contact : Nom & prénom du contact. Par défaut Contact principal modifiable par sélection dans la liste.
L'icbne ouvre une fenétre mail avec I'@dresse électronique du contact de pré renseignée.

L'icbne permet d’envoyer un SMS au contact. Voir la partie « La gestion d’envoi de SMS ».
L'icone [—';] insert I'adresse compléte du contact dans la zone note de la description et le n°® de téléphone.

Modeéle d'impression : Modele utilisé pour imprimer I'action en cliquant sur le bouton « Impression »
Affaire : Rattache I'Action a une Affaire

Campagne : Zone pré renseignée automatiquement si I’Action a été générée par une campagne. Modifiable.
Offre : Rattache une Offre a I'Action. F3 actif.

Nature : Enuméré qui permet une classification des Actions.

Résultat : Enuméré qui permet une classification des Actions.

ONGLET « Historique »

Permet d'associer automatiquement les mails envoyés et regus concernant un méme « Objet ».

En automatique, I'association est déterminée sur I'analyse de I'objet du mail a la réception. Si I'objet correspond
a une ou plusieurs actions existantes, I'action générée de type « mail réception » sera automatiquement
associée aux autres.

En manuel, le bouton "Continuer" crée l'association entre l'originale et la nouvelle.

Pour associer des actions manuellement, il suffit de faire un 'Drag and Drop' depuis la liste des actions dans la
liste de I'onglet "Historique" d'une fiche action.

Une commande du menu contextuel de la liste vous permet de "Dissocier" une action des autres.
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La définition des actions récurrentes sont accessibles depuis le menu « Prospection » item « Actions série »

.. 4 Fiche action série

Prospect |
Intervenarit v
Donnewr dordre JEAN

Obijet

Liew

DUFLOUR Jean

Description

Fréquence Guotidienne
O Quatidisnne
(® Hebdomadairs
O Mensuells

O Annuelle

Tous les 112 semaines(s) le

[ Mardi
@ et

Lundi
[ Wendreci

[ Mercredi
@] Bt

Plage de |a série

&) Fin aprés
O Finle

20#] ocourences

31240

Un onglet « Série » permet de définir la récurrence de I'action. Quatre modes sont possibles, Quotidienne,
Hebdomadaire, Mensuelle ou Annuelle. Chacun a ses propres critéres de définition.

La plage permet de définir le nombre d’occurrences de I'action ou sa date de fin.

Lors de la validation de I'action, toutes les actions seront générées.

Si vous souhaitez supprimer une action série ou I'ensemble des actions de la série, faire « supprimer » dans la
liste des actions. Un message vous demande si vous souhaitez supprimer uniquement I'action ou toute la série.
Si vous souhaitez modifier une série, il vous suffit d’ouvrir une action de la série. Si I'action fait partie d'une
série, le bouton « Série » est actif.

: Ce bouton permet d'accéder a la série pour la modifier globalement (Seules les modifications de I'onglet
« Description » seront prises en comptes, pas de la sérialisation dans l'onglet « Série »). Les informations
modifiées seront reportées dans les actions de la série, sous condition que ces informations n‘aient pas été
modifiées individuellement.
Toute modification manuelle antérieure sera conservée.

. 4 Fiche action : ACT0O00001110 - WAVESOF - Actions en séries

Prospect | W/AVESOF WAVESDFT
Intervenant JD v DUFLOUX Jean
Donneur dordie JEAN DUFLOUR Jean
Objet Actions en séried
Lieu
Description | Nate Documents
Action : ACTO00001110
Etat A Faire w| Pririte Mormale v Crége le : 17/09/07 15:54 par JEAM
Type D Téche | Privée [F]

Madifiée e : 17/03/07 15:54 par JEAN
LS

Une option sur la fiche action permet d’indiquer que cette action est privée. Dans ce cas, seul I'Intervenant de
cette action peut la consulter. Dans I'agenda, elle s'affiche sans aucune information.

Description | Note

Etat A Faire

Type [j Tache
Echéance

Début  16/11/07

Fin 16/11/07

+ | Priorité Normale

v | Privée

15:45 v

(%)

16:00

dp

=)
@ —

Aide.

<

[C] Noter 'action dans I'agenda

[7] &larme |0 minutes |

ﬁ L'utilisateur administrateur « ADM » peut tout voir, donc aussi toutes les actions privées.
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Liste des actions

i Liste des actions D)

] Voir les teminées

[Standard ] ] Profi standard des actions 5o choms Ao
® (= Actions Date début | Sociéts Objet Etat | Priorité Type Donneur dordre | Intervenant  Tiers |4

12/02/07 MARGE PLUS RAPPELER MARGE PLUS POUR VALIDATION OFFRE £En cous Normale TEIEBHene SaRant FLORENT FLORENT 000002
01/03/07  FLORE INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone soitant | FLORENT FLORENT 000001
01/03/07 Sébasen  INFORMATION TELEPHONIOUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphenesoitants FLORENT FLORENT 0010
01/03/07 MARGE PLUS INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane saitant | FLORENT FLORENT 000002
01/03/07 Benadete  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphonesoitants FLORENT FLORENT 0033
01/03/07  Aimée INFORMATION TELEPHONIOUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0036
01/03/07  TEST INFORMATION TELEPHONIGUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone seitants FLORENT FLORENT  TEST
01/03/07 Blaise INFORMATION TELEPHONIOUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0019
01/03/07 Jacqueline  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute Téléphone sotant FLORENT FLORENT 0024
01/03/07  Claude INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0030
01/03/07 Gildas INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute | Téléphene sotantsl FLORENT FLORENT 0015
01/03/07  Mattine INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haule  Téléphone soitant | FLORENT FLORENT 0016
01/03/07 Ella INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute | Téléphane sotantl FLORENT FLORENT 0018
01/03/07 Piisca INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone soitant | FLORENT FLORENT 0009
01/03/07  Raymond INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute | Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0002
01/03/07 Vincent INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFaie  Haute  Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0012
01/03/07  Paulin INFORMATION TELEPHONIGUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haulte  Téléphone seitants FLORENT FLORENT 0008
01/03/07 Rémi INFORMATION TELEPHONIOUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane soitant | FLORENT FLORENT 0007
01/03/07 Marcel INFORMATION TELEPHONIGUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphane seitants FLORENT FLORENT 0008
01/03/07 Raymond  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone soitant FLORENT FLORENT 0002
01/03/07 Al INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute | Téléphene saitantsl FLORENT FLORENT 000¢

<l >

24 Eléments dans la iste

Notons Utilisateur (U), Intervenant (I), Donneur d'Ordre (O)

U visualise ici, par défaut, toutes les Actions qui ne sont pas en état « Terminé » et dont il est I'Intervenant
(I=U).

Voir donneur d’ordre : Si coché, affiche les Actions (I=U) et en plus celles qui sont (O=U)

Voir les terminées : Si coché, affiche les Actions (I= U) et selon le paramétrage éventuellement (O=U), sans
restriction sur I'état de I’Action.

Voir tout : Si coché, affiche toutes les Actions selon le paramétrage de visibilité sur les commerciaux, donc sur
les tiers, et sur les Utilisateurs du CRM.

Ajustement des actions :

Via la liste des actions, les options du menu contextuel permettent d’effectuer des ajustements sur un ensemble
d’actions sélectionnées.

Etats : Modification de I'état des actions sélectionnées (A faire, Annulée, En cours, Terminée)

Supprimer les piéces jointes : Supprime définitivement toutes les PJ et les images dans le corps du mail, pour
un gain de taille de BD. Effet irréversible.

Dupliguer : Duplique I'action a lidentique avec possibilité de dupliquer également les documents rattachés
(Option & cocher : Dupliquer documents).

Continuer : Met a « Terminée » et duplique I'action d’origine. Ces 2 actions sont automatiquement chainéees.
Ajuster... : Décalage temporel de I'action, soit par changement de date ou décalage en nombre de jours et
réaffectation d’'un nouvel intervenant.

Recherche actions

En plus de la zone de recherche en bas a droite sur la liste, vous avez dans le menu « Prospection » un module
de recherche d’Action multicritéres.

L3 Liste des actions
Critéres de recherche

Type Tous les types & Etat Tous les états v Priorité Toutes les priorités "v;
Date de 16/02/06 | & 30/03/07 | Nature [»] Résultat [s ]
Affaire Campagne Offre

Obijet

Lieu

Description

Remplissez les Critéres de recherche souhaités, puis cliquez sur @ pour obtenir la liste correspondante.

& pour ne pas tenir compte de la plage de date, il faut saisir les valeurs & 0 : Daeds | 00/00/00 [ bo/00/00

Objet, Lieu et Description, permet une recherche par chaine de caractére de type « Contient » dans ces

champs.
Un double clic dans la liste résultante ouvre I’Action sélectionnée.
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Suivi des actions — Onglet historique

Le suivi d'actions permet d'associer des actions pour avoir un suivi, cette association s'effectue

automatiquement ou manuellement.

En automatique, I'association est déterminée sur I'analyse de I'objet du mail a la réception.

En manuel, le bouton "Continuer" crée I'association.

Pour associer des actions, il suffit de faire un 'Drag and Drop' depuis la liste des actions dans la liste de 'onglet

"Historique" d'une fiche action.

Sur la fiche action, l'onglet "Historique" affiche toutes les actions associées.

-

Une commande du menu contextuel vous permet de "Dissocier" une action.

Le bouton « Continuer », termine |'action en cours et en créed une nouvelle.

t1 Fiche action : ACT000003748 - 0021 - RE: Envoie de facture o || = || ER
Clent  [+]0021 (4] agathe
Intervenant JEAM E|JEAN '
ak
Donneur d'ordre JEAN DUFLOUYX Jean
Objet RE: Envoie de facture L
Annuler
Lieu
| Description | Mote | | Historigue |Dor.:|..|rner1ts | | s
Cantinuer
Action Etat  Priorité  Type Socété Objet Intervenant Donneur d'ordre =
000003748 _[En cours [Normale [Tache [Agathe _|RE: Envoie de facture 2
ACTOO0003736 AFaire Haute R.D.V. DUFLOUX Jean Déplacement JEAM JEAM JmpIES=ioy
Aide
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L'agenda

ALT + G ouvre I'’Agenda de I'Utilisateur. L’Agenda est aussi accessible en cliquant sur I'icone et par le menu
« Prospections ». Affichage de toutes les Actions qui ont été cochées « Noter dans I’Agenda ». (Voir Actions)

avril 2010

Calendrier semare
Profi JEAN = e - 7] Temps anslogiaue 7 Temps anslogue

7] Vo les Termindes Annuées - Vi dotn

Jour Semaine Mois Linésire € (> mars - mai 2010
s » 5 i 2 3 ——

Immjvsd
L®PAL 234 2 30 3 1aviil 2 3
=56789101
121314151617 18
1920212223 2425
» 2621282930

203444
-

‘ 7 0 0
L @oeinrov..

mai 2010 s 5 7 8 9 10

5-154

o=

12 13 14 15 16 17
© € EAN ROV Commer... (@ @ UEAN) Formation
© @ UEaN Déplacement

12- 18/4

19 20 21 2 23 24
& & vean Deplacement

= n » » 0 n juillet 2010

Immjvsd

19254

Impression de l'agenda

Aujourd hui

26/4- 25

Profil : La liste vous donne accés aux Agendas des autres Utilisateurs sur lesquels vous avez le droit de
visibilité. Voir Paramétrage Visibilité de I'Information », fiche Utilisateur.

=
Vous pouvez « Synchroniser le profil d'agenda » sélectionné avec le bouton « M ». Voir synchro Google.
Vous pouvez également visualiser et synchroniser simultanément des agendas croisés multi-utilisateurs. Voir
pages suivantes pour les détails.

La présentation de I’Agenda est personnalisable en affichage du nombre de jours, ou affichage semaine ou mois
avec |'échelle de temps modulable.
En affichage « Semaine », I'option « Multi-colonnes » n’est active que avec « Semaine entiére ».

Calendrier : Dans la partie « Calendrier », vous faites défiler les mois grace aux fléches.
Le jour actuel est entouré.

Cliquez sur le jour a partir duquel vous souhaitez afficher le détail, coloré en orangé.
Sélection discontinue de jours a afficher a I'aide de la touche CTRL.

Les Numéros des jours contenant au moins un Evénement sont inscrits en caractére gras.

Détail : Un double-clic sur un Evénement, ouvre la fiche Action correspondante.

Présélection de la plage horaire ou de plusieurs jours avant création d’une Action.

Un clic bouton droit puis « Ajouter » dans le détail sur une plage horaire d'un jour donné, ouvre une fiche
Action pré-renseignée au jour et aux heures sélectionnées avec I'Option « Noter dans I’Agenda » de cochée.
Copier- Coller et dupliquer d'action depuis le menu contextuel de I'action sur I'agenda.

Affichage uniquement des jours travaillés ou non.

Affichage mois avec compression des WE.

Sur Ajout d’Action, l'intervenant par défaut est celui de I'agenda. Sur agenda multi-utilisateurs, c'est I'utilisateur
de la session qui est sélectionné par défaut.

Déplacement des actions. (Drag&Drop)

Agrandissement ou diminution des actions ce qui modifie la plage horaire de I'action.

Impression agenda. (clic bouton droit « Imprimer »)

Sélectionnez plusieurs actions sur I'agenda par CTRL(ou SHIFT) + Clic et faites un clic bouton droit pour toutes
les supprimer ou les mettre en état « Terminée ».
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Drag&Drop d’actions sur I'agenda. Les actions déposées sur I'agenda sont automatiquement cochées

« Noter l'action dans I'agenda » et les dates et heures de début et de fin sont mises a jour en fonction de
I'endroit ou on les dépose. Les actions peuvent étre prises depuis la liste des actions ou la fiche d'un tiers ou la
fiche d’un utilisateur ou depuis le bureau. La dépose peut étre faite sur un agenda ayant un profil multi
utilisateur en mode « Couleur utilisateur ».Si le profil de I'agenda ne permet pas d‘afficher I'action déposer, un
message d'avertissement demande a l'utilisateur de confirmer la planification.

Drag&Drop des contacts ou des tiers sur I'agenda. Cela permet de créer une action concernant ce tiers a
la période choisie. Le tiers peut-étre pris des listes des prospects, des clients, des fournisseurs, des contacts ou
étre un raccourci.

Affichage multi-utilisateurs

Sur l'agenda, vous pouvez définir des profils d’affichage permettant de définir des agendas croisés sur plusieurs
utilisateurs. Vous retrouvez donc sur la liste déroulante de choix des profils « Multi-utilisateurs » que vous avez
définis, indentifiables par une icone différente.

{1 WAVESOFT G.R.C. 2012

Calendrier Affichage jour Affichage s

Profil | COMMERCIAUX wi[s= [] e
A ADM ADM adm

[Jvo| 3 CarINE CARINE véronique mL
7 COMMERCIAUX Agenda croisé sur les commerciaux
% ERIC ERIC ORENES e
% FLORENT FLORENT Guillaume

¢ % SERVICEGTM SERVICE GTM mi

lu n & XAVIER XAVIER antaine
2

23 4 5 6.7 8
219 10 11 12 13 14 15
3116 17 18 19 20 21 22
<23[23]25 26 27 8 '
5/30 31
février 2012
lu mame je ve sa di

<<<<<

Pour modifier un profil, sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur le bouton a droite de la liste @, un
assistant vous permet de modifier votre profil. Pour en créer un, cliquez directement sur le bouton.

Création d’'un profil « Multi-utilisateurs » :
1°r étape : Donner un nom et une description au profil et définir les principaux critéres d'affichage.

Profil agenda U

Profil Agenda

(®créer un profil
Code COMMERCIAUX
Intitulé \Agenda croisé sur les commerciaux

Affichage (O 1jour Pas |1h v]
@ 5 jours
O semaine  Voir [ T
O Mois

O Linéaire

[ Suivant > ][ Annuler ][ Aide ]

« Couleur utilisateur » non coché : Affiche en plus une colonne par utilisateur en affichage « Jour » et

« Semaine » si pour ce dernier « Semaine de travail » ou « Semaine entiére » &« Multi-colonne » est coché.
« Couleur utilisateur » coché : Affiche les actions de tous les utilisateurs sur la méme grille en prenant en
compte comme couleur des actions, non plus la couleur du type de I'action (Jaune pour les RDV, vert foncé
pour les actions de type « Personnel ».... Etc...) mais la couleur définie pour I’'Agenda dans chaque fiche
utilisateur. (Magenta pour JD par exemple).
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. | Fiche utilisateur : JD (*)

v[E]
I3

Utilizateur D [+] Mot de passe ™
m Utilizateurs Momade
Infarmations de connesion
Ak Profil ADMIMISTRATEUR [i]
Utilizateur nomade [ Commercial [i]
Etablissement | SOCIETE [i]
Responzable du service[ | Service M
Infarmations générales
Mom  DUFLOUS Prénom Jean
b ail Téléphone
Agenda Poste

2éme &tape : définition des utilisateurs que vous souh

aitez afficher simultanément dans I'agenda.

Profil agenda D
| Profil Agenda |

TI Voir Code Société

s [0 aom ADM adm

< CARINE CARINE véronique

& [ Eric ERIC ORENES

< FLORENT FLORENT Guillaume

s [ servicee™ SERVICE GTM

< XAVIER XAVIER antoine

[<Précédent ] [ Terminer I [ Annuler ] [

Aide ]

Cochez les utilisateurs que vous souhaitez voir appara
ﬁ Pour qu’une création ou modification soit prise en

Plages horaires

itre simultanément sur I'agenda.
compte, fermez puis ré-ouvrez I'agenda.

Dans les préférences dossier du CRM, une option vous permet de définir la plage horaire de I'agenda pour la
société ainsi que les jours de travail dans la semaine. Ces informations vont influencer I'affichage de I'agenda.

{7} Préférences

[ = |

[Afﬁdmge IC-R-M- iCIients [Prospect ‘

Général |sms

Utilisateur
Ouverture de la fenétre d'accueil au lancement

15444
Envoi des mails Gestion et Compta via la C.R.M.

Alerte sur réception courrier toutes les

Sur acquisition supprimer les messages du serveur
Activer la saisie prédictive des adresses mails
Interdire I'acquisition de mails identiques

Codification du dossier
Actions ACTION

Campagnes CaMPAGNE

[+]
[~]
Agenda

Horaires début et fin du calendrier [07 [w]Ha |
Jours travaillés :
[¥] Lundi

[¥] Mardi

[¥]  Indure le corps du message sur les réponses 2

32
|

EREE

|

<

[

[¥] Mercredi V] Jeudi

Demande de confirmation de lecture =) Toujours
() Jamais

@ Demander

Affaires

Adresse

20 [¥]H

AFFAIRE
Adresse 1

[=]
[=]

[+]

["] pimanche

Premier jour de la semaine | Lundi

[¥] vendredi [~ Samedi

o) o

Aide ]
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Gestion des jours fériés

{1 Agenda (=@ ]=]
Calendrier Affichage jour Affichage semaine Affichage mois
Profil |16 =] Temps ansiogique Temps anslogique
= Echelle de temps (30mn [ ] £ Tenps andlagia HE“:’E de ﬁ:g N

7] Vo les Terminges / Anmuies [7] Heure de fn e

Jour ‘ Semaine. Mois ["] tnéaire © Semaine de travail (| Semaine entiére Mutti-Colonnes €) () 17-21avi

17 lundi 18 mardi 19 meraredi 20 jeudi 2 vendredi -
p——— - Vacance de paques 2017 - zone A ]
lumame je ve 53 di || 00 (TLundi de Pagues

12345
56 78 9101112
713141516 17 1819
22021222324 252
22728

] Jours fériés : 2017_LUNDI_DE_PAQUES Felfel=s

Cade 2017_LUNDI_DE_PAQUE Etablissement. =

mars 2017
Objet  Lundide PAques

v

oK

Détails @
Anmer

lu mame je ve sz di
K 12345
w6 78 9101112
113 14 1516 17 18 19

Période
2021222324252
. 273820 30 31 Du 70417 [Matn  [+] au [17/04/2017 | [Soir =l
Divers
aviil 2017
m Jour férié
lu mame je ve sz di e =
12 Mode  [Confirmer les actions =]

“3 456789
10111213 141516
1718192021 22 23
724 25 26 27 28 29 30
"

| Aujourd hui |

Agenda : affichage des jours fériés

On gére 3 types de « jours fériés » : les jours fériés, les vacances scolaires et les fermetures exceptionnelles.
Ces journées apparaissent sur I‘agenda de tous les utilisateurs en couleur type « Congés » pour les jours fériés
et les fermetures exceptionnelles, les vacances scolaires en vert, RGB(121,251,186).

Ces actions ne sont pas synchronisées avec I'agenda Google.

La liste des jours fériés est accessible en création, modification et suppression depuis le menu « Dossier
Administration, Administration, les jours fériés ».

L4 WAVESOFT Gestion Commerciale 2016 =3 EER===|
[Sandard =l @ Standard
£ Congés Code Type Intitulé Datedébut | Heuredébut

CODE2 Jour férié [Jour férié 15/02/2016 1400
CODE3 Autre |hutre 17/02/2016 00:00
CODE4 Autre |Confirmé 19/02/2016 00:00 E
2017_JOUR_DE_AN Jour férié_[Jour de'an 01/01/2017 00:00
2017_FETE_DU_TRAVALL Jour férié_|Féte du travall 01/05/2017 00:00
2017_VICTOIRE_1545 Jour férié_|Victoire 1945 08/05/2017 00:00
2017_FETE_NATIONALE Jour férié |Féte nationale 14/07/2017 00:00
2017_ASSOMPTION Jour férié |assomption 15/08/2017 00:00
2017_TOUSSAINT Jour férié [Toussaint 01/11/2017 00:00
2017_ARMISTICE_1918 Jour férié |Armistice 1918 11/11/2017 00:00
2017_NOEL Jour férié |Nogl 25/12/2017 00:00
2017_LUNDI_DE_PAQUES Jour férié |Lundi de PAques 17/04/2017 00:00
2017_ASCENSION Jour férié_|Ascension 25/05/2017 00:00
2017_LUNDI_DE_PENTECOTE Jour férié_|Lundi de Pentecite 05/06/2017 00:00
2018_JOLR _DE_AN Jour férié [Jour de'an 01/01/2018 00:00
2018_FETE_DU_TRAVAL Jour férié |Féte du travail 01/05/2018 00:00
2018_VICTOIRE_1945 Jour férié |victoire 1945 08/05/2018 00:00
2018_FETE_NATIONALE Jour férié_|Féte nationale 14/07/2018 00:00
2013_ASSOMPTION Jour férié_|Assomption 15/08/2018 00:00
2018 TOUSSAINT Jour férié |Toussaint. 01/11/2018 00:00
2015_ARMISTICE_1918 Jour fénié_|armistice 1918 11/11/2018 00:00
2018_NOEL Jour férié_|Noél 25/12/2018 00:00
« 0 v

71: Eléments dans la liste Chercher : |

Liste de jours féries

Les jours fériés francais (hors jours fériés régionaux) sont renseignés par défaut jusqu’en 2030. Il est possible
de générer ceux-ci sur d’autres années, en cliquant sur le menu contextuel « Générer... » de la liste.

L} Générer jours fériés @

Période

De lannée  FERES ] 2036

‘ oK | | Annuler |

Génération de jours fériés
Il est également possible d’importer un fichier texte contenant des jours fériés en cliquant sur le menu

contextuel « Importer » de la liste. La fiche technique « FTC004-IMPORTSPECIAUX.pdf » décrit le format du
fichier.
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Vous pouvez créer vos propres fiches « Jours fériés ».

La fiche « Jours fériés » permet de définir le code et I'intitulé d’un jour férié. Afin de gérer les particularités
régionales, le champ « Etablissement » rend visible celui-ci que pour les utilisateurs associés a cet
établissement. L’établissement « Commun » permet de le rendre visible quel que soit I'établissement de
l'utilisateur.

14 Jours fériés : 2017_JOUR_DE_AN ol o] ==

Code 2017_JOUR._DE_AN Etablissement |COMMUN [+]

Objet Jour de I'an

Détails L

Annuler

Périnde

Du 01/01/2017 | |Matin [+] au Dyo1/2017] |Scir [=]
Divers

Type Jour férié El

Mode Confirmer les actions

Fiche jour férié

Les jours fériés sont typés et peuvent correspondre a des jours fériés, a des périodes de vacances ou des jours
de fermetures exceptionnelles. Chaque type est associé a une couleur différente dans I'agenda. Un jour férié
peut s’étaler sur une période allant d’'une demi-journée a plusieurs jours. Le « Mode » permet de définir le
comportement du systéme lorsqu’on crée ou modifie une action planifiée sur un jour férié. Les modes possibles
sont :

e Interdire : I'utilisateur ne peut pas créer d’actions ;

e Confirmer les actions : I'utilisateur doit confirmer la création de I'action ;

e Autoriser : la création est autorisée sans controle.
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Les campagnes

Une Campagne permet de générer en automatique des actions sur une population de contacts préalablement
sélectionnés. Une campagne permet de traiter des actions marketing ou tout autres opérations de masse.

L] Fiche campagne : CAGO00066 = |3

Campagne CAGO00066 INVITATION TOUR DE FRANCE PRESTATION 2015 ‘

— - A 7 : X =
.2 Description Diffusion | 2 ~TTraitement 5 Actions { Offres Facturation T N
i \f <o} LS = WL

Etat Initizle =] Twe Phoring [=] [Crééle: 25/05/15 1636 par MAGALIE —
Date de début |25/08/2015 Date de fin |30/09/2015 Muodifiée le - 25/06/15 15:37 par MAGALIE Traiter
Responsable  [XAVIER E@ XAVIER antoine

Intervenant E@ [7)

Budget initial 0,00/ Budget final 0,00/ Nb. diff. 1 Nb. act. 0
C.A, Offre Pondéré 1 Pondéré 2

C.A. Cde C.A. Facture

Description :

ONGLET « Description » : Permet de qualifier la Campagne concernée.

Etat : Défini I'Etat de la campagne. Gestion manuelle.

Type : Défini le type de Campagne. Gestion manuelle. Liste d'énumérés personnalisables.

Date Début/fin : Permet d'Indiquer la plage de date sur laquelle la campagne est active.

Responsable : Code Utilisateur responsable de la Campagne. Gestion manuelle. Si la zone « Intervenant »
n‘est pas renseignée, alors c’est le responsable qui sera I'intervenant des actions générées sur les contacts qui
n‘ont pas de commercial affecté sur la fiche client.

Intervenant : Permet de forcer I'Intervenant sur les actions générées par la campagne. Si I'Intervenant n'est
pas spécifié, alors les actions seront générées avec le Commercial de la fiche du tiers correspondant comme
Intervenant, sinon, avec le responsable de la campagne.

Budget initial/final : Permet d’indiquer un budget a la campagne.

Nb Diff. : Indique le nombre de contacts présents dans la liste de diffusion de la campagne.

Nb Act. : Indique le nombre d’actions générées par la campagne.

CA Offre : Indique le Chiffre d’Affaire des Offres principales rattachées a cette campagne (Voir Les Offres,
onglet « Description »). Les 2 autres zones présentent le CA Offre avec l'indice de pondération 1 & 2.

CA Cde : Indique le Chiffre d’Affaire des Commandes issues des Offres rattachées a cette campagne.

CA Facture : Indique le Chiffre d'Affaire des factures issues des Offres rattachées a cette campagne.
Description : Zone texte de 4000 caractéres permettant de décrire précisément la campagne.

Liste de diffusion

ONGLET « Diffusion »
Permet de définir la liste des contacts qui sont en diffusion pour cette campagne.
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L] Fiche campagne : CAGO000GS (‘) (E=S =R
Campagne CAGO00086 \Ii ii_ "TOUR DE FRANCE PRESTATION 2015/ |
v
f— ) - = = = . o
- Description & Diffusion | itement Actions.  Offres Facturation MNote
gjPesa! . <ol S = - | &

Compléter la lste de diffusion | Liste des contacts [mode normal] | 4| Requéte SQL [mode expert]|

o)

Tiers Société

Fonction [ Nom

»7  Rechercher...

Y

Gestion lignes

Filtrer...

< 0

Propriétés de DataWindow.

o

Cirl+F

Un clic bouton droit « Ajouter » ouvre la liste des contacts.

Un Drag&Drop (Glisser/Déposer) vous permet d’insérer la sélection des contacts effectuée dans la liste, dans

I'onglet « Diffusion ». Vous pouvez également en Drag & Drop passer un ou plusieurs contacts d’une fiche
Campagne a une autre.

ﬁ Vous pouvez a tout moment rajouter a votre liste de diffusion des contacts. Si vous avez déja lancé les

L) Fiche eampagne : CAG0000GS

Campagne CAG000066

INVITATION TOUR DE FRANCE PRESTATION 2015

[ e =s]

Societ client compte
Mile Mag RIEUNAUD epouse FRA...

PROSPECTO001
Client Compte avec Tarif HT

arcer1
0012 Vincent
CDERT

0021 Jean DUFLOUX
LETOP2 Chef
LETOP2

o014 Angéle
0042 Cendres
Ste de MARTINIQUE

c
c
<
P
<
<
<
<
<
P PROSPECT0001
<
<
<
<
P
P
<
<
<

dsag

LAsSY  Nicolas

GUESDE  Jules

DUPOND  Thierry

Commerc ial DURAND  Véronique 91400
DUGENOLT Alfied 91808
ORENES  Eric

dQ 74600

PARIS
VAUX LE PENIL
VILLECERF

LE TARTRE GAUDRAN
CORBEIL ESSONNES |~
PALAISEAU

PALAISEAU

MORIGHY CHAMPIGNY|

SACLAY
BRUNOY

BRUNOY

BOULOGNE BILLANCOU|
NEUILLY SUR SEINE
FORT DE FRANCE

v

traitements souhaités, seuls les nouveaux contacts seront alors traités si vous relancez les traitements sur la
liste de diffusion. (Voir Onglet « Traitement »)

Liste de diffusion par sélection sur requéte SQL
Un mode Requéte SQL permet d'établir la liste de diffusion de votre campagne. En plus du mode déja existant

dit « Mode normal » utilisant le « drag & drop » depuis la liste des contacts, le mode dit « Mode expert »

permet de constituer la liste de diffusion a partir d'une requéte SQL.
Ce mode apporte beaucoup plus de souplesse dans la construction de la liste de diffusion, mais nécessite une

bonne connaissance du SQL et de la structure de la base de données WaveSoft. Cette nouvelle fonction va

permettre d'exploiter toute la richesse de la base de données du P.G.I. WaveSoft.

L1 Fiche campagne : CAGO000G6 (*)

Campagne CAG000066 INVITATION TOUR DE FRAMCE PRESTATION 2015

=l

—

[m— L e [
=== Description i 5, TTEITEMENT

'b Diffusion

@7 Actions

1
7 { Offres
/—.If

IS =i
_ Facturation

:’ Mote a

Compléter |a liste de diffusion ‘-[ Liste des contacts [mode normal] ] ﬁi‘-[ Requéte SQL [mode expert] ]

| Tiers Societd

Fonction |

Pour construire cette requéte, vous disposez du méme module que celui déja présent dans le module
administration. Un type a été ajouté pour classifier les requétes « Requéte ou Campagnes »
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‘ .4 Requeteur SOL : E]@

Campagne |

Pour une requéte de type CAMPAGNE [Construction de liste de diffusion]. la premiére colonne renvoyée
doit impérativement &tre un i ifi

Requéte | Résultats

SELECT

@ &1

Uniguement les requétes de type Campagne sont accessibles depuis la liste de diffusion, mais cela vous permet

de les tester dans le module administration.

Note : comme indiqué sur la fenétre du requéteur en type campagne, la seule contrainte est que la premiere

colonne de votre requéte doit renvoyer I’ADRID d'un contact.
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Fiche traitement

ONGLET « Traitement »

Dans cet onglet, vous définissez les traitements que vous souhaitez effectuer sur votre liste de diffusion.

Clic bouton droit « Ajouter » pour créer une fiche « Traitement »

Lieu

L] Fiche campagne : CAMP000020 == =R ===
Campagne CAMP000020 INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR. DE FRANCE]

L 4
sy . == 7 M == | oK
- Description ‘,b Diffusion - Traitement By Actns | [ Offres | Facturation o fete %

— X S T
Code Date début Objet Nature Etat
Propriétés de DataWindow..
| @ Aouter... [Ins]
€| Modifier...[Enter]
Q| Supprimer
Etats »
Q| supprimerles piécesjointes
= | Dupliguer..
| Continuer...
¢ Auster..
& mprimer..
] Envoyer...
R
B = Boorter..
g s Chercher... Ctrl+F
‘ﬁ #° Rechercher...
& v Flter.
« [0 4
L} Fiche traitement : ACT00002032 =N EcE ===
Utiisateur |- JFLORENT [0 |FLORENT Fiorent
Intervenant  |FLORENT E|FLURENT Guillaume v
OK
Donneur d'ordre ADM ADM ADM
Cbjet INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE A"
Annuler

| Note
~

- =
I e et
& Description =" mail %J | Courrier

. Documents

Action : ACTO0002032

Type Téléphone sortant [+ | Privée [

Etat AFaire [=] Priorité  |Haute [=] |crééele : 23/06/15 16:52 par ADM
Modifiée le : 29/06/15 16:52 par ADM

Description
Modéle d'impression  |standard

Affaire

offie
Nature =] Résultat =

[l

Campagne CAMPO00020 INFORMATION TELEPHOMIQUE TOUR DE FRANCE

Echéance

Début  D1/06/2015 08:00 [+] chrono. 0 [T] Noter laction dans 'agenda

Fin 30/06/2015 17:00 E| 00:00:00 [7] Mlarme | ominutes  [+]

E::Eg Flarent (4] promenT B

Civiité Nom Prénom Tél. Fax Portable C.LF. email Fonction
m----_—h

Continuer

30

Impressior
5
Envayer

Aide

e

La fiche «Traitement » se présente comme une fiche Action. (Voir Action)

C'est I'Action type que vous souhaitez générer sur chaque contact de votre liste de diffusion.

Pour générer les Actions correspondantes sur chaque contact de la liste de diffusion, il suffit de cliquer sur le

bouton « Traiter » de la fiche campagne.

Par clic-bouton droit on peut dupliquer un traitement dans la liste.
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E-mailing
ONGLET « Mail »
] Fiche traitement : ACT00539879 - CAP000633 - WAVESOFT - Formations Juin 2016 o |[@]=
Utlisateur [ ]SD3 [ JpEcADEN Sandrine
Intervenant  |SDJ E@JEGADEN Sandrine v
Donneur dordre|SDJ JEGADEN Sandrine 5
Objet WAVESOFT - Formations Juin 2016 7
Lieu i
| Description | Note | Mail |  Courrier IDomments I WaveSoft " <@
W > = - Continuer
Nom  Service commercial WaveSoft Adresse wavesoft.informations2@orange-business. fr
Objet WAVESOFT - Formations Juin 2016 i *?)
- T mpressior
Joindre - [=] opi EQ] LV_] J 1
V) Page HTML i)  [7] Accusé lecture Signature |SIGNATURE2015 HOE )
Envoyer
9

PLANNING FORMATIONS
“ PARTENAIRES

WaveSoft 5

1

Programme des formations de juin 2016

Dans l'onglet mail, créez le mail que vous souhaitez envoyer a tous les contacts de votre liste de diffusion.
Nom, Adresse et Objet : Paramétrage des zones « De », |'@dresse pour la réponse et '« Objet » du mail a
envoyer. L'@dresse indiquée pour la réponse peut étre différente de celle utilisée pour I'envoi, celle utilisée pour
I'envoi étant celle paramétrée sur I'Utilisateur qui va traiter la campagne.

Joindre : Permet de joindre a I'E-mailing des pieces jointes.

Page HTML : Permet d'importer un fichier html en cochant la case et en cliquant sur le bouton « ... »

Accusé lecture : Demande un « Accusé de lecture » au receveur.

Mails types : Vous pouvez insérer un mail type dans le traitement d’'une campagne d’e-mailing. Les champs de
fusions du mail type sont pris en compte a I'envoi. Un mail type peut étre au format HTML. Voir chapitre
correspondant pour plus de détails.

Signature : Choix de la signature pour cet e-mailing.

Champ fusion : Vous pouvez ici insérer directement des champs de fusions, comme sur un « mail type ».

E-mailing au format HTM/HTML

Pour une bonne gestion des « newsletter » au format html, il faut rappeler que les images doivent étre gérées a
distance sur un serveur. Cela permet d’envoyer des mails beaucoup moins lourds, donc plus rapidement et
d’avoir un affichage correct des images avec une présentation optimale.

Via les campagnes, la fiche de traitement en mode envoi de mail, permet I'envoi automatique d'une page html.
Comme vu précédemment, un mail type au format HTML est possible.

Pour ce faire, cochez |'option « Mail par import de page HTML », le bouton a droite permettant d'importer la
définition de la page html.

ﬁ Pour un envoi important, contactez votre FAI pour connaitre ses modalités afin de ne pas étre considéré
comme un « spammeur ». Pour limiter cet effet, 'envoi de mails en hombre via les campagnes, effectue un
changement de session SMTP tous les 80 mails.
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e-Mailing HTML personnalisable

La personnalisation de vos e-Mailing HTML via les campagnes permet d'insérer des marqueurs pour identifier
des champs de fusion. Pour étre identifié, les champs de fusion utilisent la balise <##>.

Les champs de fusion sont tous les champs disponibles dans la vue « V_LST_CONTACTS », voir description en
annexe. Les champs de fusion comprennent aussi les champs paramétrables, que vous auriez ajouté dans cette
vue.

Exemple de page html avec des champs de fusion. Lors de I'exécution du traitement dans la campagne, les
champs de fusion seront remplacés par les valeurs correspondantes en fonction du contact a qui est adressé le
mail.

’ x

¥ WaveSoft

///,,,,_ /////V//,‘)‘.I//////” ///} y///,y.l///%.; 7
i » -

*

*
. ¥

Cher %%ADRCONTACTTYPE%% %%ADRCONTACTNOM%%
%%ADRCONTACTPRENOM%%,

Du nord au sud, de l'est a l'ouest, le réseau des Partenaires WaveSoft se
densifie pour permettre a toutes les entreprises d'accéder a des
compétences locales autour de I'offre logicielle WaveSoft.

La quantité n'est pas l'objectif recherché car nous restons convaincus
que pour porter l''mage de qualité de la marque, nous devons aussi nous

appuyer sur des partenaires de qualité et c'est bien ce qui vous
caractérise aujourd'hui.

Exemple du code source html correspondant :

<tr><td height="511" colspan="2" valign="top" bgcolor="#89B7D1"> <p align="left"><font size="-1"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Cher

#H#ADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTNOM## ##ADRCONTACTPRENOM##, </font></p>

<p align="left"><font color="#000000" size="-1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Du nord au sud,
de l'est &agrave; l'ouest, le r&eacute;seau des Partenaires WaveSoft se densifie pour permetitre &agrave,
toutes les entreprises....

Autre exemple d'utilisation, plus complexe, mais offrant des possibilités bien plus importantes.

Vous pouvez utiliser en champs de fusion une requéte plus ou moins complexe qui permet d’obtenir une valeur,
un résultat de calcul, etc... La seule contrainte est que vous devez faire une jointure cohérente avec la vue
utilisée pour la gestion des champs de fusion « V_LST_CONTACTS ».

Exemple avec une requéte de calcul de CA :

Cher #2ADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTNOM##
FZADRCONTACTPRENOM==,

Votre CA de Janvier 2009 : ##(SELECT
LTRIM(STR{SUM(FAC_CAHT),12,2))+ ' € FROM v_TB_CLIENT WHERE
PERYYYYMM ='200901" AND V_TB_CLIENT.TIRCODE =
V_LST_CONTACTS.TIRCODE)##

Du nord au sud, de l'est a l'ouest, le réseau des Partenaires WaveSoft se
densifie pour permettre a toutes les entreprises d'acceder a des
compétences locales autour de l'offre logicielle WaveSoft.

Code source html :

<td height="511" colspan="2" valign="top" bgcolor="#89B7D1"> <p align="left"><font size="-1"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Cher

##ADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTNOM## ##ADRCONTACTPRENOM##, </font></p>

<p align="left"><font size="-1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">

Votre CA de Janvier 2009 : ##(SELECT LTRIM(STR(SUM(FAC_CAHT),12,2))+ ' € FROM v_TB_CLIENT WHERE
PERYYYYMM = '200901' AND V_TB_CLIENT.TIRCODE = V_LST_CONTACTS.TIRCODE)## </font></p>
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Le Bouton « Traiter » : :]
Lorsque vous cliquez sur le bouton « Traiter », un assistant vous permet de générer les fiches Actions.
Cliquez sur « Suivant »

L] Traitement des campagnes [E=n e <=
= Traitement de campagne 253
[oK Date Type Etat Action
01/06/2015  |Tékphane sortant A Faire ACTO00005438
1 250s/2015  [Tache /A Faire ACT000005436
e L B L3
[ <Précédent | [ suvant> | [ annuer | [ aide |

Sélectionnez le ou les traitements que vous souhaitez générer, par exemple, ici, dans un premier temps les
Actions concernant les appels téléphoniques. Cliquez sur « Suivant » puis « Terminer » pour générer les
Actions.

{1 Fiche campagne : CAP000002 2@
Campagne CAP000002 INVITATION TOUR DE FRANCE PRESENTATION V10 -
Desciiption | Diffusion Traitement | Actions Offres Facturation | Note
Datedébut | Heure début Etat Prioité Type Société 7]
01/03/07 07:00 A Faire Haute TTéléphone Sortant ! FLORE |
01/03/07 07:00 A Faite Haute TélEphone seitant " BYZONE il=s
01/03/07 07:00 A Faire Haute [TélEphone sortant ! FLORE |
01/03/07 07:00 A Faite Haute T&lEphone seitant ! Raymond ==
01/03/07 07:00 A Faire Haute TélEphone sotant | MARGE PLUS |l——
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone sotant  Bemadette i
01/03/07 07:00 A Faire Haute Téléphone softant  Aimée |
01/03/07 07:00 A Faite Haute TélEphone sortant " TEST 1
01/03/07 07:00 A Faire Haute [TélEphone sortant ! Blaise |
01/03/07 07.00 AFaite Haute Téléphone sortant  Jacqueline 1
01/03/07 07:00 A Faire Haute [TélEphone sortant’ | Claude |
01/03/07 07:00 A Faie Haute Téléphone sotant  Gildas 1
01/03/07 07:00 A Faire Haute TTéléphone sortant  Martine |
01/03/07 07:00 AFaite Haute Téléphone sortant  Ella 1
01/03/07 07:.00 A Faire Haute [TélEphone sortant ! Prisca |
01/03/07 07.00 AFaite Haute TélEphone sortant  Sébastien 1
01/03/07 07:00 A Faire Haute [TélEphone sortant = Vincent |
01/03/07 07:00 AFaite Haute Téléphone sortant  Paulin 1
01/03/07 07:00 A Faire Haute Téléphone sortant * Rémi |
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone sottant  Marcel !
01/03/07 07:00 A Faie Haute T&lEphone sortant | Raymond |
01/03/07 07.00 A Faite Haute Téléphone sortant Al 1
01/03/07 07:.00 A Faire Haute [TélEphone softant ) Guilaume |
<l >

Onglet « Actions » : Vous visualisez ici toutes les Actions générées par le traitement. Un double-clic sur une
action ouvre la fiche Action correspondante.

[ L Fiche action : ACT00000031 - 0002 - INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE E]@
Client [s]0002 Haymond —
Intervenant | FLORENT [ FLORENT Guilaume L 4
Donneur dordre FLORENT
Obiet INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE @
Lieu —
"Descrtion | Note } Documents
[Descition | .

Action : ACTO0000031

Etat  |AFaie [v] Piioité  [Haute [v] |Ciééle: 16/02/07 1407 par FLORENT
Type [0 Téléphone sortant [v] Madifiée le : 16/02/07 14:11 par FLORENT
Echéance
Deébut  [01/03/07 0700 vl [] Noter Faction dans fagenda
Fin  [15/03/07 21:00 vl [ Mlame [Ominutes[v]
Desciiption
Contact  Mr | Wules GUESDE BE=
Affaire
Campagne CAPOO000Z INVITATION TOUR DE FRANCE PRESENTATIONY
Offie
Natue vl Réstat v

Mr GUESDE Jules

Rue Alphonse PECARD
92577 NEUILLY SUR SEINE
Tél: 0165252627

3 Si vous supprimez des Actions, ou toutes les Actions générées par le traitement, alors si vous relancez le
traitement, les Actions seront a nouveau re-générées.

ﬁ Si vous rajoutez des contacts a votre liste de Diffusion aprées avoir lancé le traitement, et si vous relancez le
ou les traitements, les Actions seront alors générées uniquement sur les nouveaux contacts de la liste de
diffusion.
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Publipostage

Dans l'onglet Description, il faut sélectionner le type « Courrier »

(] Fiche traitement : ACT00004123 =<

Utlisateur | JA10
Intervenant  |CIALAIO v CIALAJO ¥
Donneur dordre A0

Objet mailing publipostage 7
Lieu

Description | Note Wail Courrier <
Continuer
Action - ACTO0004123

Etat A Faire | Priorité Normale w| | Créée le: 15/04/08 15:59 par sl
Type D Courrier ~| Privée [ | @ Madifige le : 15/04,/08 15:59 par A0
Echéance

Début  |15/04/2008 16:00 - [ Moter I'action dans 'agends
Fin 15/04/2008 16:15 s [] Alarme |0 minutes e
Description
Contact (=
Affsire
Campagne CAPO00012 publipostage
offre
Nature ~ Résultat A
Onglet « Courrier »
(] Fiche traitement : ACT00004123 - - mailing publipostage =]

Utilisateur | |AJ0
Intervenant  CIALAJO vCIALAJO v

Donneur d'ordre AJO

Objet mailing publipostage 4
Lieu
Description | Note Mail Courrier Documents <
N Continuer
Modéle de publipostage
Objectif
Impression des courriers (3) Conservation du courrier dans faction[ ]

o Serveur de fax
Envai par fax des courriers O

Page de garde
Envoi par mail des courriers (P1) ()

Défirition du fomat des données de publipostage

AFE ] Gerre »
Branche Mom
CLF. Prénom
Catégorie Fonction
Centre dintérét Société
Cible 1 Activité
Cible 2 feiesse 1
Code Adresse 2
Commercial Adresse 3
v v
< 2] < >

Dans l'onglet Courrier, on définit :

Le modéle de publipostage
Sélectionner le fichier modéle Word de type *.dot (Office 2003) ou *.dotx (Office 2007) créé
pour la fusion Word (Voir MODELE DANS WORD)

Il s’agit du modele Word qui sera publiposté. C'est dans le modéle Word que I'on pourra insérer
les champs exportés.

Objectif : Le mode de publipostage
Impression des courriers : impression directe
Envoi par fax des courriers : renseigner aussi le « Serveur de fax » et la « Page de garde »
Envoi par mail des courriers (PJ) : envoi du courrier par mail en piéce jointe

Définition du format des données du publipostage
Il s'agit des données des contacts qui pourront étre insérées dans le modéle Word pour la
fusion. On sélectionne les champs souhaités et on les exporte dans un fichier texte. Les champs
seront accessibles dans le modéle Word pour la fusion (cf. Infra).

Sélectionner les champs utiles a la fusion en les déplacant dans la colonne de droite.
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[
uf

Cliquer sur pour enregistrer au format texte le format des données.

a 25
Utifsateur [+ [AJ0 [A]
Intervenant  [CIALAID b RHE| «
Denneur d'ordre AJO Enregistrerdans © | 3 PUBLIFOSTAGE ~|Q 2 = [
Objet mailing publipostaf -r
Lieu
Description | Note M
Continuer
Modéle de publipostage
Objectif
Impression des courriers ”
Nom du fichier : datd [ Eoregitrer | |[]_ia
Envoi par fax des courriers l =
e Tete 2
Définition du format des données de publipostage
AFE [a] Gene ]
Branche Nom
CLF Prénam
Catégorie Fonction

Saisir un nom de fichier et cliquer sur Enregistrer.
Dans I'exemple, on crée un fichier « data.txt ».

Modéle dans Word

ﬁ La procédure qui suit concerne Microsoft Office 2007.
Créer ou ouvrir un document Word

—

Vo N L
—/ Accueil Insertion Mise en page Reférences Publipostage Révision
. = By
= E —

Enveloppes Etiquettes

Démarrer la fusion | Sélection des | Modifier Ia liste
et le publipostage = |destinataires =| de destinataires

Démarrer Ia f lg Entrer une nouvelle liste...
z Utiliser la liste existante..

=] | Sélectionner a partir des Contacts Qutlook...

Créer

Sélection des destinataires

Sélection des destinataires / Utiliser la liste existante : Sélectionner le fichier exporter depuis WaveSoft
(data.txt). Cliguer sur « Ouvrir ». Une fenétre de Conversion de fichier s'ouvre : Cliquer sur OK.

Les champs des contacts sont alors accessibles :

Insérer un champ de fusion

Publipostage Révision Affichage

. = = P Régles ~
= | = j ] =
= f;Faire correspondre les champs
fier Ia liste || Champs de fusion  Bloc Ligne de |insérer un champI .

sstinataires en surbrillance  d'adresse salutation de fusion ~
age | Champs Genre

Nom

Prénom
Fonction
Société

Activité

xGenre» «Prénom» «Nom» Adressel

Enregistrer le modéle de document au format .dotx
Exemple : ModelePublipostageCAP000012.dotx

Dans WaveSoft, on peut alors sélectionner le modeéle
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&
Utiisateur [+ 430
Intervenant  |CIALAIO :v:CIALAJO

Donneur d'ordre AJO

Objet mailing publipostage
Lieu
Description || Note Mail Courrier Documents

Modeéle de publipostage
C:\Program Files\WaveSoft\PUBLIPOSTAGE \ModelePublipostageCAPOODD 12, dotx E]
Objectif

Selection du modeéle

Impression des courriers —
Regarder dans : I PUBLIPOSTAGE ] & ¥ 7 m'

Envoi par fax des courriers -
L |ModelePublipostageCAPOD0012. dotx

Envoi par mail des courriers (P1)

Toutes les informations nécessaires au traitement de Publipostage sont alors renseignées.
Cliquer sur « Valider » pour enregistrer et fermer la fiche Traitement.

Cliquer sur le bouton Traiter de la fiche Campagne.
Sélectionner le traitement de type « Courrier ». Cliquer sur « Suivant » et « Terminer ».

Le traitement de publipostage s'effectue pour chaque contact de la liste de diffusion de la Campagne.
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La gestion des mails

Paramétrage des comptes mails : Voir « Configuration - Fiche Utilisateur » et « Annexes »

Envoi mail

Par I'icone = ou par le menu « Prospection — Envoi mail » ou par le raccourci « ALT+E » vous ouvrez une
fenétre d’envoi de mail, « Nouveau message ».

ﬁ Sur toutes les fiches, un double clic sur une @dresse mail ouvre une fenétre « Nouveau message », avec
I'@dresse mail correspondante déja pré-renseignée dans la zone « A ». De la liste des contacts, clic bouton
droit « Mail ».

Copyright WaveSoft

{1 Nouveau message g@

&~ [

A

e

Objet

Joindre v|op @
Actions

Priorité |Normal  [v| Dest. principaux [V] Affaire Offre Privée O

Format |html v | Dest. en copies [ ] Campagne Nature \v| Accusé delecture []

Compte SUPPORT CK v Signature |SIGNATURE SUPPORT |+ D Page html

(J O

Corps T

Normal v Adal > 10 -

[T}
[
I
(]
il

i
L

B Ve e B oadf o B B, 1T T8GR 9 IR, 2 88,
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Saisie prédictive des @dresses mails des destinataires active par défaut. Si une @dresse mail correspond a la
fois a un client et a un fournisseur, alors c'est celle du client qui est en premier. La saisie prédictive peut étre
désactivée si la volumétrie des @dresses mail dans la base est importante. Voir Fiche Utilisateur onglet
« Préférences - CRM — Général ». Fonctionne par « Contient ». On peut saisir ici un groupe. Voir « Les

o
Groupes ». L'icbne ouvre une fenétre ou vous pouvez saisir les destinataires sans saisie prédictive.

| Selectionner les destinataires

Catégorie d'adresses: | Tout [v]

Code Société Prénom Nom
0041 ‘Aubin DENIS Jacques
0001 BIATHLON bemard ioly
0044 DIEGO
000001 FLORE Jacques FLORES

eMail |~
denis@sa-aubin ft
bemard joly@decathlor
contact@diego.es
fi@flore.fr
denis. geraud@sa-gene:
abel. genevieve i@sar
peter klaus@hanz de
philippe.lucien@sa-lucit
spy@marge.com
contact@michael be
contact@mickel.de
info@peter.de

0001 Genevieve Denis Geéraud
0001 Genevieve Abel Genevieve
0021 HANZ AG Peter KLAUS
0003 Lucien Philippe: Lucien
000002 MARGE PLUS Nicolas SPLY
0043 MICHAEL DUPOND ANTOINE
0045 MICKAEL

0022 Peter AG HANZ

<] >

abel genevieve.f@sa-genevieve.fi;

La recherche d'un contact se fait en cliquant sur la colonne que vous souhaitez utiliser pour la recherche, puis,
en saisissant les premiers caractéres souhaités, vous arrivez automatiquement sur le premier correspondant.
Vous pouvez vous déplacer dans cette liste par les fleches haut & bas de votre clavier. Faites une sélection
multiple par la touche « CTRL », pour obtenir une sélection discontinue ou par la touche « SHIFT » pour une
sélection continue. Par le menu contextuel (clic bouton droit sur cette liste), vous avez également la possibilité
de faire un filtre multicritére a I'aide de I'option « Filtrer ».

Remplissez alors a votre convenance, la zone « A » (Destinataires Principaux), « Cc » (Destinataires en Copie)
et la zone « Cci » (Destinataires en Copie Cachée) en cliquant sur le bouton correspondant. La sélection des
@dresses mails effectuée auparavant s'enregistre alors dans la zone désirée.

Dans la fenétre de sélection des @dresses mails, vous pouvez renseigner en une seule fois les zones « A »,

« Cc » et « Cci » de votre fenétre de mail, sans sortir de « Sélectionner les destinataires ».

Faire « OK » pour renseigner ces champs dans la fenétre de « Nouveau message ».

L'ic6ne permet d'insérer une ou plusieurs piéces jointes au mail. Attention au poids total des PJ ! Il est
déconseillé d'étre au-dessus de 8 Go ! Drag&Drop possible a partir de I'explorateur Windows mais aussi a partir
de la liste compléte WaveSoft des Documents rattachés a des fiches.

CTRL+@ ouvre les documents GED des fiches « Société » ou « Etablissements ».
Si « Page Html » est coché, [ied permet daller chercher le fichier Html concerné. Voir chapitre E-mailing HTML.
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ZONE ACTION : Génére une ou plusieurs Actions en (0=U, I=U, T=T)

Dest. principaux : Coché par défaut. Génére une Action de type « Envoi mail » sur les destinataires
principaux si ceux-ci sont référencés dans le CRM.

Dest. en copie : Si coché, génére une Action de type « Envoi mail » » sur les destinataires en copie (Cc) si
ceux-ci sont référencés dans le CRM, mais jamais sur ceux en copie cachée (Cci).

L’Action correspondante est consultable sur la fiche du destinataire, dans 'Onglet « Action », et aussi dans la
liste des Actions. Le mail, est consultable dans I'Onglet « Mail » de la fiche Action.

Q Si I'Action n’est pas affectée a un tiers, alors elle I'est automatiquement a I'Utilisateur. (0=U, I=U, T=U)
Affaire, Campagne, Offre & Nature, sont des zones qui permettent de renseigner en conséquence la fiche
Action générée.

Pour les options de saisi, voir '’Annexe.

Privé : Génere une action de type « Mail envoi » qui sera cochée « Privé »

Accusé lecture : Si cette option est cochée, il sera demandé au destinataire s'il souhaite vous envoyer une
confirmation de lecture.

Q Pour les réceptions :
Dans les préférences du CRM (par utilisateur) option « Demande de confirmation de lecture » avec les trois
choix : « Toujours » : envoie automatique de l'accusé de lecture.

« Jamais » : n’envoie pas d'accusé de lecture.

« Demander » : Ouvre une fenétre demandant si vous souhaitez ou pas envoyer un accusé de lecture.
Aucune action de type « Mail envoi » ne sera généreé.
Privé : Si vous cochez cette case, I'action générée par I'envoi de ce mail sera en privé, cad que seul l'utilisateur
qui I'a envoyé pourra consulter cette action. (« ADM » voit toutes les actions y compris les privées)
Compte & Signature : Vous pouvez sélectionner un autre compte et une autre signature ici si l'utilisateur a
plusieurs comptes mail de paramétré dans sa fiche.
Aprés avoir saisi le mail, faire « Envoyer » pour traiter le mail.
Une fenétre pop-up s’ouvre. Elle vous indique que le mail est en cours d’envoi.
Tout envoi de mail se fait en « tache de fond », ce qui veut dire, que pendant les envois, vous pouvez continuer
a travailler dans la CRM, vous n'étes pas bloqué a I'envoi, c'est-a-dire, a partir du moment ou les éventuelles
piéces jointes sont fini d’étre encodées, ce qui peut prendre un certain temps en fonction de leur taille !
Il est conseillé de ne pas dépasser plus de 8Go en PJ pour que la plupart de vos contacts puissent recevoir vos
mails.

WaveSoft : Envoi des mails
Pricrité Obijet | Contact
MNomale  TH:La fiche de version de la%101!

Tout clic sur le bouton « Envoyer » génére une ou plusieurs fiches Actions, selon les Options sélectionnées.
Tant que le mail n’est pas envoyé, I'Action est en état « A faire », puis « Terminée » une fois envoyé.

Si vous souhaitez envoyer a nouveau un mail déja envoyé, il suffit de modifier I'état de I'Action a « A faire ».
Vous pouvez aussi saisir dans le CRM autant de mails que vous souhaitez en étant non connecté. IIs seront en
attente, et une fois connecté, automatiquement envoyés.

ﬁ Il existe toutefois une exception sur I'envoi des mails avec des destinataires en Cci : Ces messages, pour
des raisons de confidentialités ne stockent pas ces destinataires, et donc I'envoi doit étre immédiat !

ﬁ Si vous souhaitez voir par défaut dans la liste des actions une action de type « Mail envoi », il suffit de la
passer en état « En cours ». Elle ne sera pas envoyée a nouveau, contrairement a I'état « A faire ».

« Enregistrer » permet d’enregistrer le mail dans la liste des brouillons.

« Mails types » permet d'utiliser un mail type déja enregistré pour cet envoi.

« Fusionner » permet d‘afficher dans le corps du mail le résultat de la fusion du mail Html sélectionné si vous
avez rajouté des balises de personnalisation dans votre page Html. Voir chapitre E-mailing Html.

ﬁ Si vous envoyez sans cliquer sur « fusionner », la fusion s'effectuera a I'envoi.
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Envoi de documents G.E.D. en P]

- Sur la fenétre d’envoi d'un mail, CT RL+ ouvre les documents GED de la fiche Société ou Etablissement sur
lequel on travaille.
- Lors d'un envoi d’une piéce (bouton « Envoyer » sur les piéces ou clic bouton-droit « Envoyer » a partir de la
liste des piéces), vous pouvez joindre des documents G.E.D. rattachées de fagon directe ou indirecte a cette
piece. Vous allez avoir acces a tous les documents G.E.D. qui sont stockés dans I'onglet « Document » de la
piece, du tiers de la piece, des articles, et de I'affaire qui sont présents dans la piéce. Nous avons également
acces a ceux de la fiche Société ou Etablissement, ce qui permet de gérer un défaut de PJ a tout envoi de
piece.

0

A |zbel.genevieve @sa-genevieve. fr

e
Objet  |\WAVESOFT : Offre standard N°® OFR011243 du 01/09/2014
Joindre |C:\DOCUME ~1\CHRIST~1\LOCALS~1\Temp\OFR011249.pdf (v| tpi @
Actions
Priorité |Normal [+ | Dest. principaux [v] Affaire Offre OFR011243 Privée il
Format  html || Dest. en copies [] Campagne Nature ‘v|  Accusé de lecture O
Compte |ADV_CK _v_‘ Signature |SIGNATUREDEFAUT v C] pagehtml [ O
Corps [Nomal] s 4n o~ v oo = L=l = =1 ann A
=8
R LR Y e
Bonjour. Objet Nom Catégorie Description [\
Clients 2012/0153 CONTRAT CERTIFIE |signature le 04/04/12
Veuillez trouver e {Société \IBANRIB Divers IBAN et RIB pour virement
Cordialement.
Christop
Administ
Vos int(| )
Commer* I 2
] [ Joindre ] [ Annuler ]
Section1/1 Li
Mails types r. uswis | [ amEgsE Cuvoyer JI_temer

Pour ce faire, un bouton, a droite de la zone des piéces jointes, permet d’ouvrir la liste des documents
accessibles. Il vous suffit de sélectionner ceux désirés (CTRL ou SHIFT) et de cliquer sur « Joindre » pour les
insérer en piece jointe.

Cette fonction est également disponible en Gestion Commerciale, a condition d'avoir coché dans les préférences
du CRM: « Envoyer les mails de la Gestion et de la Compta via le CRM».

ﬁ On peut également joindre tout document de la GED a partir de la liste par Drag&Drop dans la zone PJ.

Suppression PJ dans les actions

Sur l'onglet mail de la fiche action, le bouton [s permet de supprimer les piéces jointes du mail dans I'action.
Permet de réduire le « poids » de I'action en conséquence. Ce bouton est actif uniquement dans le cas ou le
mail dans I'action contient effectivement des piéces jointes.

Description | Note Mail Documents

&) € @

Date: 04/07/2007 15:12 % Wi & G ST TR IS T
De: S
A %
EES
Obiet :
Pigce(s) ;| FCI WAVESOFT-T arifPublic Mars 2007, pdf [a

[P

ﬁ La suppression des piéces jointes est immédiate.
Les images incluses dans le mail, sont dans ce cas aussi considérée comme des pieces jointes, donc
supprimées.
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Mails Types

La gestion des mails vous permet de gérer une bibliothéque de mails, pouvant étre utilisé pour des envois
manuels ou automatiques. (L'envoi en masse des pieces depuis la Gestion, passe par un mail-type)
Le paramétrage des mails types et accessible via le menu "Fichier/Paramétrage".

{] Fiche mail type : ADVAVIS ()

o [@]=
Code  ADVAVIS -
Utiisateur EF [=] ot [ Privé 5 l
Intitulé  Avis de Paiement
2]
Objet Annuler
cc @ ca
Joindre [j (7]
7] Mail par import de page HTML  [1..] ~ Champ de fusion [Nom [=] side
[7] Demander accusé de lecture Signature SIGNATURE2015 = O @

Nomal v Verdana 8 |6 7z s|E)= = =0
R RSN I ES S PR LUOEEE SRR f

Bonjour #ADRCONTACTPRENOM## #ADRCONTACTNOM##

Veuillez trouver ci-joint l'avis de paiement d'un contrat d'assistance dun de vos clients

Bonne réception

Elsa FELIX - Administration des Ventes

m

+33 (0)1 69 09 70 70
-Jin[c]al £

Siége : Parc Orsay Université - 18 rue Jean Rostand 91893 ORSAY Cedex
Agence Annecy : 2 bis, avenue Henri Zanaroli 74600 SEYNOD

Commercial : +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr
WaveSoft Technique : +33 (0)1 69 09 70 21 - support@wavesoft.fr

Tarhnineia Beadickian « 129 fAMA €N EE A4 €D riinmend @i mons £
<

Section1/1 Line15 Colo 100 % NUM

- Les mails types peuvent étre privés, sinon, ils pourront étre utilisés par tous les utilisateurs.
- Ils sont au format texte ou HTML.

- Un mail type peut étre défini comme mail par défaut pour |'Utilisateur sélectionné en entéte.
- Vous pouvez définir des contacts en copie ou en copie caché.

- Ils peuvent contenir des pieces jointes. Dans ce cas, le document source doit toujours étre présent a
I'emplacement indiqué lors de I'envoi, sinon, rejet de I'envoi.

- Les mails types gérent les champs de fusion. (##ADRCONTACTNOM##....)

- Le champ « Signature » en entéte est uniquement utilisé pour accélérer la saisie du mail type. Evite de saisir
manuellement une de ses signatures lorsqu’on paramétre le mail type.

Pour avoir la signature de celui qui enverra le mail, il faut utiliser le champ de fusion ##SIGNATURE
UTILISATEUR##.

A la saisie d'un nouveau message, si vous avez un mail type en défaut, le corps du mail est automatiquement
rempli avec celui-ci.

A la saisie d'un mail, le bouton « Mails types » vous permet d'accéder a la liste pour sélectionner un mail type.
Le bouton « Fusionner » permet de visualiser le résultat. La fusion s’effectue sur les données de la premiére
adresse mail du champ 'A' sauf pour le champ de fusion ##SIGNATURE UTILISATEUR# #.

ﬁ Vous pouvez envoyer sans cliquer sur le bouton « Fusionner ».
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Mails brouillons

Lors de la rédaction d'un nouveau mail, si vous ne souhaitez pas I'envoyer immédiatement, vous pouvez le
sauvegarder dans votre espace brouillon. Il suffit d'appuyer sur le bouton « Enregistrer ».

Cordialement,
Christophe

WaveSoft

Support Technique

0169097021

Pour un bon traitement de vos demandes merci de renseigner la zone "Objet” avec :

S ]e CILIFNT. Ia VFRSION & I'EDITION concerné nar la demande. suivi d'un intitulé FXPI ICITF. 1N
< f ] 5]
Section1/1  [Line3 Col106 [100% | [ NUM
[ Mails types ] [ Fusionner ] [ Enregister ][ Envoyer ][ Fermer ]

Vos messages stockés dans votre espace brouillon, sont accessibles via le menu "Prospection".
Il vous suffit de sélectionner un message dans votre liste de brouillon, ce qui I'ouvrira pour I'envoyer ou le
compléter.

ﬁ Sur I'écran d'accueil, une indication vous donne le nombre de message dans votre espace brouillon, ainsi
que le nombre de mails dans votre corbeille.

Corbeille de mails

Gestion d'une corbeille de mails par utilisateur, sur suppression d'un mail dans la fenétre de lecture, avant
acquisition, la mise en corbeille est automatique.

Si la touche "Shift" est maintenue enfoncée en cliquant sur le « Oui » du message « Confirmez-vous la
suppression de tous les éléments sélectionnés ? », alors la suppression du ou des mails sélectionnés est directe,
pas de mise en « Corbeille ».

Via le menu Prospection, vous avez acces a votre corbeille de mails.

L7 Corbeille courriers E]@
La gestion des mails de la corbeille, vous s [ & 2 @ s [ ® [7)
perm et d e . Acquérir | | Supprimer Vider Imprimer Exporter Fermer Aide
- Acquérir des mails de la corbeille en GRC| De | Ters | Code | Objet | lel
f t s t ” t |, isiti t ~ NON_|YSL Black Opium | | |DA®couvrez votre offre personnelle Yves...|
en |e mettant éventue”ement en priVé | NON v‘OutIet Avenue par Nouvex | |Les meilleures marques A prix Outlet |
. L ! _ NON |Villas Ederly B i i Vos loyers payA®s par le trA@sor public p... 25
NON |Chemises Homme/Femme | Faites le plein de nouveautes:- 50 % sur t...
Supprimer unitairement un mail now | ‘
NON Amelie de MPC | | |Decouvrez la mutuelle faite pour vous 29|
. . . < | | B
- Vider la corbeille pour les supprimer | ‘
déﬁnitivement Date: Wi 28 0ct S04 IRIE T GNT
De: Fenetres sur mesure [news@e. choice-vip.com]
A [support@wavesoft.fr];
CC:
Objet:  Profitez de la TVA offerte
Pigcefs): ] 0P
Bonjour, vous recevez ce mail car vous étes abonné au réseau Offres du jour avec I'adresse PN
fr
P = désabonnez-vous
Pour vi ez 3 |a version en ligne

A Si la corbeille contient trop de mails, vous étes averti par un message a la connexion au dossier.
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Lecture mails

Par l'icone | ™ ou par le menu « Prospections — Lecture mail » ou par le raccourci « ALT+L » vous ouvrez une
fenétre de lecture de mail, « Réception des courriers ».

" oo e

[C.R.M. De Tiers Code Société Objet Date aille (Ko] P&
—mmm—-zm

NON NOTIFICATION DE CO...  29/06/2015 12:30:11

non NOTIFICATION DE CO... | 29/06/2015 11:36:05 7 o

our Client  cWo127 FRANCES WaveSoft Orsay Votre commande sur .| 29/06/2015 12:30:11 | 7,0MAGALIE
our Client  CW0127 FRANCES WaveSoft Orsay Votre commande sur .| 29/06/2015 11:36:05 | 8,0MAGALIE
NON_|Anais FOURNIER Modification fichier ta... 29/06/2015 16:30:47 | 18,0
NON_|Oxatis - Solution E-Co... 45 mn pour compren... | 29/06/2015 10:00:21 | 20,0

NON |Oxatis - Solution E-Co... 45 min pour compren... | 29/06/2015 10:12:24 | 21,0

« I o

Date:  23/06/201511:39
De [mhiances@wavesolt i

A [mhances@wavesaft

cC

Objet:  tainingisv0022a.oxatis.com - Suivi de commande n* 12753161

Pigosls) = EE ORi

WAVESOFT CR.M. 2015

Lecture du courrier du compte COMPTEDFAUT [ 14 / 14]

[ 100%

Annuler

RECEVOIR : Lit et affiche les mails présents sur le serveur de mails de I'utilisateur. A l'ouverture de cette
fenétre, I'action « Recevoir » est automatiquement effectuée. Vous avez automatiquement la liste des mails.

ﬁ Si il vous manque des mails dans cette liste par rapport a ceux attendus, c'est que vous avez de coché
I'option « Interdire I'acquisition de mails identiques » dans les « Préférences Dossiers ». Cette option controle
un N° identifiant du mail a acquérir pour voir si il n’est pas déja présent dans la base. Certains Fournisseurs
d’@dresses mails ne gérant pas ce numéro, vous vous retrouvez vite avec des pseudos doublons et nous
n‘affichons alors pas tous les mails dans cette fenétre. Décochez alors I'option.

ACQUERIR : Acquiert 'ensemble des mails avec un état CRM « OUI ». L'acquisition crée une action de type
« Mail réception ».
CRM = « QUI » : l'expéditeur est référencé, c'est-a-dire I'@dresse mail existe sur un contact du dossier. Alors,
I’Action générée est rattachée automatiquement au Tiers du contact. (O=U, I=U, T=T).
CRM = « NON », I'expéditeur n‘est pas reconnu dans le dossier. Vous pouvez copier I'@dresse mail « de » pour
la coller sur un contact et cliqguer a nouveau sur « Recevoir » pour rafraichir la liste.
Accusé lecture : Si I'expéditeur a demandé un accusé de lecture, il vous sera demandé de I'envoyer a
I'acquisition en fonction du paramétrage effectué dans les préférences du CRM (par utilisateur) option
« Demande de confirmation de lecture » avec les trois choix :

« Toujours » : envoi automatique de I'accusé de lecture.

« Jamais » : n’envoie pas d'accusé de lecture.

« Demander » : Ouvre une fenétre demandant si vous souhaitez ou pas envoyer un accusé de lecture.

ﬁ Tout mail acquis, génere une action de type « Mail réception », en état « A faire », si non lu, ou
« Terminée » si lu auparavant dans la fenétre de réception. Non lu : en gras dans la fenétre de réception.

SUPPRIMER : Supprime le ou les mails sélectionnés. Les insére dans la corbeille ou les supprime.
REPONDRE : Ouvre une fenétre de réponse a I'envoyeur.

REPONDRE A TOUS : Ouvre une fenétre de réponse a tous les destinataires.

TRANSFERER : Ouvre une fenétre de mail pour transférer le mail sélectionné a un autre destinataire.
IMPRIMER : Imprime le mail sélectionné.

EXPORTER : Exporte le mail au format eml.

Ces traitements sont disponibles également dans I'onglet mail de I'action aprés acquisition.
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MENU CONTEXTUEL :

Grace au menu contextuel dans la liste des mails en attente d‘acquisition dans la fenétre de réception, vous
pouvez :

- Passer le mail en « non lu » en sélectionnant « Marquer comme non lu(s) » pour acquérir une action en
« A faire ». Le mail est en gras dans la liste. Sinon, le mail lu passe en caractéere normal dans la liste et sera
donc acquis en état « Terminé ».

ﬁ Il n‘est pas obligatoire de traiter le mail recu a cette étape. Acquérez-les en non lus, ils apparaitront par
défaut dans la liste de vos actions (ou dans la fiche du tiers) et vous pourrez les traiter en accédant au mail
dans l'onglet de I'action.

- « Forcer I'acquisition » permet de générer une action rattachée a un Tiers que I'on choisi, sur un mail qui
est a « NON » en colonne CRM.

« Bloquer l'acquisition », pas de génération d'action a l'acquisition. Le mail reste dans la liste.

« Mettre en privé » permet de mettre ce mail a « Privé » directement a I'acquisition.

« Affecter » permet de renseigner des zones de |'action avant sa création.

« Créer un contact » d'un tiers existant ou créer un nouveau tiers.

Un assistant vous guide pour cette création.

La liste des mails : La colonne « CRM» a « Oui » signifie que I'expéditeur est référencé dans le CRM en tant
que contact.

La zone Entéte : Informations sur la date du mail, sur le contact d’origine, sur les destinataires, sur l'objet du
mail et les piéces jointes au mail.

L'icone = permet d'ouvrir la piéce jointe sélectionnée.
- A L 7 - - Y - - 4 - 7
L'icone permet d’enregistrer sur le disque la piece jointe sélectionnée.
L'icone [‘_ permet de mettre la piéce jointe dans un onglet « Document » de la GED intégrée.

L'icone | #] permet de récupérer la VCard sur la fiche d’un contact existant ou en créant un nouveau contact
I'aide de I'assistant de création de contact.
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La gestion d’envoi de SMS

Les SMS (Short Message Service) sont des messages texte, également appelés texto, envoyés d'un téléphone a
un autre. Comportement comme les mails (Création d’action, etc...)
Cette fonctionnalité est paramétrable par utilisateur via le menu Dossier / Préférences / Dossier

<

{7} Préférences (%) X4
verfﬁchage }VCR-M- LClients Prospect
‘ | Général i'fwsﬁrsf ]

Fournisseur de SMS

) Aucun ~) SmsToB © SmsEnvoi
Site web Site web
[ Autoriser les SMS longs (> 160 caractéres)

email  pvillain@wavesoft.fr

clé MResEREes

Qualité |SMS Standard E]

I OK ] [ Annuler J [ Aide ]

Proposition de 2 fournisseurs et paramétrage en fonction du fournisseur que vous avez choisi. Il faut vous
abonner a un de ces 2 fournisseurs pour pouvoir envoyer des SMS.

L'option « Autoriser les SMS longs » permet d'interdire ou autoriser les SMS supérieurs a 160 caractéres, si vous
autoriser les SMS long cette fonctionnalité doit étre prise en compte par votre fournisseur de SMS. Sachant que
dans ce cas le SMS sera découpé par le fournisseur, il vous sera donc comptabilisé comme I'envoi de plusieurs
SMS.

email & clé : Paramétrage pour activer le Service une fois abonné.

Qualité : Choix des offres sur « SmsEnvoi », par exemple « Premium » qui permet d‘avoir le nom de votre
société en entéte des SMS.

SMS types

Une fenétre vous permet de gérer des SMS types.
Cette fonctionnalité est accessible depuis Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des SMS types...

Par un clic droit avec la souris, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" vos SMS types.

L4 Fiche SMS type: SMS1 () ===

Code 5M51 ——
'

Utiisateur |ADM [=]  Défaut Privé oK

Intitulé (7]

Annuler
Message
Champ de fusion [=]] Insérer

e

=
4
&

Vous pouvez comme sur les mails, gérer des champs de fusion dans le texte du SMS.
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La fenétre d’envoi des SMS

Cette fenétre est accessible de différentes facon :
- Double-clic sur un numéro de portable dans une fiche
- Depuis les listes de tiers (Clients, contacts, etc...), sur les listes une sélection multiple est possible.

£7) Envoi SMS [o]@]|=]
Liste des destinataires : 1 1: SMS a envoyer (estimation)
Nom Prénom Portable email

<« | mn »
Action
Objet  CONFIRMATION RDV

Affaire Campagne Nature [+ offre

Message : [T] Envoi différé  117/12/2015 16:08 96/160
Champ de fusion |Prénom [=]

Bonjour.

Rappel RDV :

le 18/12/2015 & 14h
avec Thierry de WaveSoft
Infos : 0169 09 55 75

[ SMS types ] [ Fusionner J [ Envoyer H Fermer ]

- La liste du haut indique les destinataires du SMS, cette liste peut étre complétée via un drag & drop
depuis la liste des contacts. Vous pouvez aussi enlever des destinataires.

- La partie « Action » permet d’indiquer des informations pour I'action qui va étre créée.

- La partie « Message » permet la rédaction du message ou I'appel aux SMS types via le bouton « SMS
type ».

- Le bouton « Fusionner » affiche le résultat des différents SMS qui vont étre envoyés (Voir écran ci-
dessous). Cette action peut étre effectuée méme s'il n'y a pas de champs de fusion pour consulter le
résultat avant envoi.

- Les SMS peuvent étre envoyés en différé, dans ce cas cocher la case correspondante puis indiquer date
et heure d’envoi souhaité.

Le bouton « Envoyer » permet de déclencher I'envoi des SMS. Affichage des SMS qui vont étre envoyés et
estimation du nombre de SMS comptabilisés.

£ Fusion des SMS %

2 : 5MS & envoyer (estimation)
Destinataire: [06 0102 03 04] - Mr Antoine Raymond
Longueur : 84160 1: SMS & envoyer (estimation)

Message :  Bonjour Mr Raymond,

Message blabla et balabla etc ...
Cordialement,
WaveSoft
Destinataire: [07 0102 03 04 05] - Mr Philippe Luden
Longueur @ 83160 1: SMS & envoyer (estimation)

Message Bonjour Mr Luden,

Message blabla et balabla etc ...

Cordialement,
WaveSoft

Fermer

“ 4

Les SMS envoyés créent une nouvelle action (comme pour l'envoi de mail). Un onglet « SMS » permet de
consulter le contenu du SMS envoyé. Ces actions sont de type « SMS envoi ».
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Campagne marketing de SMS

De la méme facon qu’on réalise une campagne de mail, vous pouvez effectuer une campagne de SMS.

La fiche action comporte un nouvel onglet qui vous permet de rédiger le SMS qui devra étre traité par la

Campagne.
L) Fiche traitement : ACT000004778 - CAGODO056 - sms ¢ o= s
Utlisateur [« |JEAN (4 PUFLOUX Jean
Intervenant | JEAN ElJEAN v
Ok
Donneur d'ordre JEAN DUFLOUX Jean
Objet smMs © L
Annuler
Lieu
Description Note Mail {sMs | Courrier | Documents =
-
Message
Champ de fusion IZ| 0f160 @
Imprezsior
Bonjour ##ADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTPRENOM## ##ADRCONTACTNOM#:#,
Venez voir notre nouveau site : www,wavesoft. fr 9
Aide
Test Campagne
WaveSoft

44/77




Copyright WaveSoft

\\

WaveSoft Guide C.R.M. - V19.00.xx — 08/07/2016

Statistiques

Le menu « Statistiques » reprend certaines statistiques présentes dans la Gestion Commerciale, comme le

« Portefeuille de commandes », les « Tableaux de bords », les « Statistiques » ou le « Centre de statistiques ».
Elles seront par contre éditées en fonction des droits de visibilité de I'utilisateur.

Si un commercial ne voit que ses client et prospects, les statistiques seront exclusivement celles des ses Tiers.
D’autres sont spécifiques au CRM, c’est ce que nous allons détailler ici.

Tableaux de bord previsionnels — des offres

Le tableau de Bord prévisionnel des Offres tient compte des indices de pondération définis sur l'onglet « Offre »
de chaque offre pour I'évaluation du prévisionnel commercial.

Cet état est basé uniquement sur les offres principales.

Ceci permet a un commercial de voir son véritable potentiel dans le temps par mois, sans prendre en compte
les offres qui sont des déclinaisons d’un seul projet au final. Cet état tient compte du paramétrage de visibilité
de l'utilisateur. Il ne voit ici le CA que des offres qu'il a le droit de voir !

Page 1/1
Tableau de Bord prévisionnel des ventes

Période Nombre d'offres | Offres CA.HT. | C.A htPondéré1 | C.A. ht Pondéré 2 Offres Marge Offre Marge %
Février 2007 19,00 8312625 4975073 47 103,38 7272935 87 49%
Mars 2007 8,00 60181,50 3829230 36 876,60 5160642 85,75%
Avril 2007 1,00 6876,00 2062,80 2062,30] 554348 80,62%
[Mai 2007 1,00 8617,00 6031,90 6031,80 797460 92,54%
Juin 2007 2,00 333855 1669,28 166928 2960,35 8867%
Juillet 2007 0,00%
Aol 2007 0,00%
Septembre 2007 1,00 7 308,00 3 654,00 3654,00 6493,40 88,94%
|Octobre 2007 0,00%
Novembre 2007 0,00%
[Décembre 2007 0,00%
Janvier 2008 0,00%

Totaux 32,00 169 447 30 101 461,00 97 397,85 147 31380 86,94%

C.A. Prévisionnel

=

Perkaks

Tableaux de bord previsionnels — Etat de suivi

L'état de suivi d'activité permet d'obtenir des statistiques sur une période pour un intervenant dans une ou
plusieurs activités choisies.

Wizard de sélection et exemple de résultat :

£7] Suivi d'activité (>

Suivi d'activité pour ERIC du 28/05/2010
Général

00

Intervenant |JEAN [+] Sé\e(hqn‘des types d'actions

[EH

Date de 08/05/10 | & | 07/06/10 [ Courrier

[ Congés h
[ Tchat
[Joivers

[ Evénement
[JFormation o
[ Fax £ 1004
[l intervention 3
[ nformation —
[ Mail envoi
[ Mail réception
[l Personnel
CJrow. 50

Affichage par ©) Jour @ Semaine ©) Mois
Affichage sur ) Date début @ Date modification
Campagne

Status action

V] A faire

V] En cours

[¥] Annulée

[ Téiéphone entrant
[0 Téléphone sortant

SISISISISISISISISISISISISISESISIS)

V| Terminée

;
i 4
(i e
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Tableaux de bord dynamiques

Menu « Statistiques — Tableaux de bord — Tableaux de bord »

- Création non limité de tableaux de bord par utilisateur.

- Composition des tableaux de bord avec une bibliothéque de micro-états.

- Mise en forme des tableaux de bord enti€rement graphique.

- Bibliothéque de micro-états personnalisables et enrichissables.

- Les micro-états peuvent étre interactifs (Clic pour ouvrir Offre, fiche client, ...)

Exemple de tableau de bord constitué par 5 micro-états :

L) TBTEST ) [E=3E=H =
Intervenant | CARINE [+] Datzde 01/06/00 | & | 30/08/10 E] [+) ¥ &
Tableau de bord des offres
Le top 10 des offres
20000+ Société Montant HT |
Genevigve 5 770.00
EXPORT 2 447.82
15000 EXPORT 2 447.82
_ B enattens EXPORT 2 447.82
=
T 10004 B Encours EXPORT 2 447.82
3 i EXPORT 2447.82
EXPORT 2 447.82
50007 Genevieve 2 300.95
Geneviéve 2 300.95
. Geneviéve 2 300.95
1-Détection de besoin 3-Proposition remise 6-Commande regue
Etat
Lesdlients récents | les offres en attentes P
. i} les offres hors délai
Code Société ville Sociéts Montant HT
QSDQSD MMA (WINTERTHUR) = B20M06] Genevive B0000 = ata 3
o056 Genevizve VILLEVAUDE 10/06/10 Genevitve 1 10235 | ?ocnete Montant HT
o4z Cendres NEUILLY SUR SEINE 16/01/07 Geneviéve 0.00
oL Aubin VILLECERF 17/10/07 Geneviéve 44,85
040 Romain MONTPELLIER 23/10/07 Geneviéve 44.85
0033 Mestar RIS ORANGIS 04/01/08 Geneviéve 44.85
Ll ’“ﬁ"”‘f PARIS 04/01/08 Genevieve 0.00
ﬁ ;éat:sice :;FC‘)RMJzAR'I']N LES REMIREM... 04#011‘08 Genevidve Lot
0025 Apcline LE BQIS ROBERT 14/10/08 MMA (WINTERTHUR) 38.87
D021 Agathe RUNGIS 03/12/09 Geneviéve 2 300.95
0022 Gaston LEVALLOIS PERRET 03/12/09 Geneviéve 2 300.95
017 Marcele REIMS 03/12/09 Genevidve 2 300.95
xg i‘daﬁ S E‘;’:zﬁ;’; Z’:Ej;:m 03/12/09 Geneviéve 2 000.00
=rmar -
o014 Angil BOULOGNE BILLANCOURT (SN Geney e SR/-00
oz Vingent MORIGNY CHAMPIGNY 29::03?-0 Genevigve 85.05
Pnit py— AITEAL: 22 o 10/06/10 Geneviéve 102.35 -

La liste des tableaux de bord est accessible depuis le menu "Statistiques/Tableaux de bord/...", également par

I'icone === de la toolbar.

U1 liste des tableaux de bord |

‘ Tableau de bord Description Privé Ouverture ‘ Utilisateur Nom
TB2 th offres NON MHOM JEAN JEAN
TETEST B sur les offres NON MHOM JJEAN JEAN
L] Tableau de bord : TBTEST ol =] )
Code  LELIEN TB sur les offres —
v
Opti ok
plions | Composition
A"
Utilisateur |JEAN [«] prive [0 Arnnuler
Delta jours 90 £Y

Ouverture automatique [~

2: Eléments dans la liste

Un tableau de bord est identifié par son code et son intitulé, il est par défaut rattaché a un utilisateur.
- Privé : seul I'utilisateur propriétaire peut I'exécuter
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- Delta jours : Intervalle par défaut en nombre de jours, par rapport a la date du jour utilisé pour le
calcul des micro-états
- Ouverture automatique : Ce tableau de bord sera automatiquement affiché a la connexion.
L'onglet composition présente la liste des micro-états composant le tableau de bord.

Suite a la création d'une nouvelle fiche de tableau de bord, il suffit de faire « Exécuter » a l'aide du menu
contextuel de la liste.

Cela ouvre donc un tableau de bord vierge, il faut donc tout d'abord passer en mode conception.

'] TB sur les offres

Intervenant [IEAN [+| Datede 01/06/10 = & | 30/08/10 E @ @

.--_i
wa,

Le mode conception va étre activé en cliquant sur le bouton

Ce mode va permettre de choisir les micros-états, de les disposer et de les dimensionner a la demande.

Pour ajouter un micro-état, il faut cliquer sur le bouton L+ pour afficher la liste des micros-états, ensuite
positionner |'état par "Drag & Drop" sur le tableau de bord.

Une fois positionné sur le tableau de bord, le micro-état peut étre redimensionné et déplacé.

Pour supprimer un micro-état du tableau de bord, il faut le sélectionner et appuyer sur la touche "Suppr".

Lorsque vous avez terminé la composition de votre tableau de bord, le bouton ¥ vous permet de sauvegarder,
sinon le bouton ¥ va annuler toutes vos modifications.
il
. L . . 1
Pour sortir du mode conception, il suffit de recliquer sur le bouton ==
Pour le consulter, il faut faire « Exécuter » sur la liste des tableaux de bord.

Les champs « Intervenant » et « Date » vous permettent d'agir sur les résultats des micros-états.
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Accés aux micro-états depuis la partie « Administration » du CRM, menu "Personnalisation".
Vous pouvez modifier ou dupliquer les états existants, ainsi que « Importer » ou « Exporter » des micros-états.

-

ol

L1 Liste des micros-états
| Défaut [=] Présentation défaut
[#-[= Micros Etats Code Intitulé Classe |

RPTTBCLIENTSRECENTS Liste des dlients créés récemment Tiers

RPTTBCLIENTTOR 10 Top 10 des dients Tiers

RPTTBOFFREENATTENTES Liste des offres en attentes Pigces vente

RFTTBOFFREENCOURS Liste des offres en cours Pigces vente

RPTTEOFFREHORSDELA Les offfes dontla date prévue estdépassée _ [Report | OUI  [Pécesvente | ]

RPTTH

RPTT] L4 Micros états : RPTTBOFFREHORSDELAI =n =R <=

RPTTY

RETTH Code

RPTTH  Intitulé Les offres dont la date prévue est dépassée v

RPTTE Ok
Caractéristiques | Tableaux de bord "

Type Report El

Colonne tiers PIECEVENTES.TIRID_REP

Colonne date

11 : Eléments dans la liste
Dynamique

Classe Pigces vente [+ |

Colonne référence pevid

Un micro-état est identifié par son code et son intitulé.
Un micro-état doit répondre a un certain nombre de critéres :

Caractéristiques

- Ne pas renvoyer trop de lignes, pour que le tableau de bord s'affiche dans des délais acceptables.
- Il doit contenir des colonnes permettant une restriction sur un intervenant et/ou une date.

{') Micros états : RPTTBOFFREHORSDELAI () o ==
Code  RPTTBOFFREHORSDELAI
Intitulé Les offres dont la date prévue est dépassée ;:
Caractéristiques | Tableaux de bord L7
Annuler
e L]
Colonne tiers PIECEVENTES. TIRID_REP E
Exparter
Colonne date E
I b
Dynamique mparter
Classe Pigces vente ||
Colonne référence pevid =

- Type : Report ou graphique.
- Colonne tiers : Colonne permettant la restriction « Intervenant »
- Colonne date : Colonne permettant la restriction de la plage de date
- Dynamique : Indique que I'état est dynamique (Clic autorisé)
- Classe : Objet a ouvrir (Piéce de vente ou tiers)

- Colonne de référence : colonne identifiant (ID) I'objet a ouvrir.
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Gestion de la cartographie via Google Map

En Gestion Commerciale et en CRM, il est possible d'utiliser les services Google Map pour afficher des cartes
correspondant aux adresses des contacts, calculer des itinéraires ou encore faire des analyses géo-décisionnel
(reporting cartographique). Ce service requiert une connexion internet et il remplace I'ancien module géo-
décisionnel basé sur Microsoft Mappoint 2013.

Paramétrage Google

Avant de pouvoir utiliser le service de reporting cartographique de Google, il est nécessaire de créer un compte
Google et d’obtenir une clé. Cette procédure est décrite dans la fiche technique « FTC021-
CREACOMPTEGOOGLEMAP.pdf ». La clé doit étre saisie dans le PGI soit en Gestion, soit en CRM.

Sur le module C.R.M., la clé peut étre saisie en cliquant sur le bouton « Param. Avancé... » de 'onglet de
paramétrage de la Synchronisation Google, si ce n’est pas déja fait.

] Fiche utilisateur : ADM - ADM o |[@ =
Code ADM [=] jaom Créé le : 13/12/06 12:41
JADM Modifie le : 23/02/16 09: 17 par ADM ¥
Ok
Fiche [ Actions | contacts | Préférences | pocuments Note
Affichage [ | Synchiro. Google ‘ i
Paramétrage ‘ Contacts | T
Informations de connexion ———— Hide
Connexion. ..
Logn (email Google)
Informations agenda Google
. Réinitialisation
Début agenda mois Réinitialisation Cal.
Fi 3 mois E
in agenda y
[ Les boutons.
Informations de synchronisation O reitiaksaton
Synchronisation automatique du calendrier (C.R.M. > Google) permetient de fare un
raz des fienss lors d'un
Synchronisation au démarrage (] du calendrier (Google —> C.R.M.) changement de compte
ou de calendier.
Transfert couleur Actions
r -
L} Configuration compte Google du PGI (*) @

Ounvrir la console de développement Web de Gooale
Identifiant client pour les cartes

Clé simple

Identifiant dient pour 'agenda et les contacts

Identifiant dient

Code secret

o]

Fenétre de saisie de la clé Google Map

Paramétrage adresse

Pour géo localiser une adresse, on utilise une seule ligne sur les trois d’adresses disponibles. Pour choisir la
ligne d’adresse utilisée, il faut aller dans I'onglet « Gestion / Générale » de la fiche Préférences et choisir le
mode de calcul de I'adresse :

e 1°ligne de I'adresse. On utilise la 1° ligne ;
e 2°ligne de I'adresse. On utilise la 2° ligne ;
e 3°ligne de I'adresse. On utilise la 3° ligne ;
[ ]

Automatique. Dans ce mode, la ligne utilisée est celle qui contient un numéro (comme par exemple
un numéro de rue.).
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Fiche contact

L’'onglet « Carte » de la fiche de contact, permet de visualiser des informations géographiques correspondant a

'adresse du contact. Lorsque celle-ci est correctement renseignée, la carte est par défaut centrée sur cette
adresse.

L Fiche contact : CARINE - CARINE Véronique - CARINE - Véronig =R
| coordomnes | ot | Gre pr—
' Fid ™y Passer par [A] 3 L 4
- 0K
. Plan Satellite Hotel California m Adresse 88 avenue des Champs Elysées (<
£ Annuler
&% : @ & e P - _
George V(M) &"% on"ﬁ.re Code postal Paris (+] -
=, & Pays FRANCE [=] Fiche
g S5 o v FrlacI Paris
ay, Champs Elysées
‘.’:b bﬂé‘-.f@ & ,z.'_\e, ?
g QueenClub = & %€, \?%0“ @ Importer
o & o
= & o °
’f% L% -.;‘Q * i L ) ] ?
< o aparter
z & Nike & O + ®
2 &, 2 r
% S &8 K -
2 ’“,) .\Q,\‘Q' .3\@ - Carte | Itinéraire(0/1) @ .
raff & - =3
(Erarara i A~ o =
g cartosraphiques _ Conditions disilsation _Signaler une erreur cartographiaus/ || 1yne e carte [Carte routire =]
lCherchar Paris @ = Zoom 1 D

La zone (1) affiche la carte Google.

La zone (2) contient une liste d’adresses

La zone (3) permet de paramétrer la carte ou l'itinéraire.
La zone (4) permet de rechercher les Points d’Intérét (PI).

La zone (1) affiche la carte Google. Le marqueur v correspond a I'adresse du contact. Lorsque le pointeur
de la souris passe sur ce marqueur, le nom et le prénom du contact sont affichés dans une bulle d’information.
Lorsqu’on clique sur le marqueur, en plus de visualiser ces informations, il est possible d’accéder au site Web
renseigné dans la fiche tiers associé.

+ az

Plan Satellite

Les boutons ~ permettent de régler le niveau de zoom de la carte. La zone S permet de modifier

'apparence de la carte. Il est possible d’afficher un plan avec ou sans relief, d’avoir une image satellite du lieu
avec ou sans légende.

Le bouton " permet de basculer en mode « Street View ». Aprés avoir positionné ce personnage sur une
rue du plan, on visualise celle-ci grace a un panorama a 360°.

I3 Fiche contact : CARINE - CARINE Véronique - CARINE - Véronique o[-
1Coordonnées Note I ‘ Carte | S—
E a0 Y [¥] Passer par [&} v
- > oK
Adresse 88 avenue des Champs Elysées [
) L7
Annuler
Code postal Paris (+]
Pays FRANCE (=} he
‘—: - Carte | Itinéraire(0/1] ©
R W o Aide
© 2016 Google | Conditions dutilisation ' Signaler un probléme Type de carte |Carte routiére =
Chercher Paris =)
Zoom 16 D

Mode « Street View » des Champs Elysées

6 Un « slider » (séparation entre les 2 parties horizontales de la fenétre) permet d’agrandir ou de réduire
— lataille de la carte dans la fenétre.

La zone (2) contient une liste d’adresses. La premiére adresse correspond a celle du contact. Elle est
renseignée par défaut et elle peut étre modifiée. Les autres adresses sont utilisées pour calculer un itinéraire
mais elles ne sont pas mémorisées dans le dossier. L’enregistrement d’itinéraire est disponible uniquement

depuis les options «Cartographie » ou « Itinéraires de livraisons » du menu « Ventes ». Chaque adresse est
composée des éléments suivant :
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La photo du contact si elle est renseignée. Double-cliquer sur celle-ci permet d’ouvrir la fiche du
contact ;

L’adresse du contact. A noter que les zones, pris en compte pour géo-localiser une adresse, sont le
code postal, la ville, et la ligne d’adresse définies dans les préférences dossier ;

Le bouton g permet d’afficher la carte correspondante a 'adresse associée ;

Le bouton #*~ permet déterminer l'itinéraire pour se rendre chez ce contact. Le systéme ajoute
automatiqguement I'adresse de I'établissement de I'utilisateur courant et calcule l'itinéraire entre
cette adresse et celle du contact ;

Les boutons 0e permettent d’ajouter ou de supprimer une ligne d’adresse de litinéraire. A
noter qu’il est possible de drag & dropper un contact, un tiers ou encore une piéce de ventes depuis
leurs listes ou depuis un raccourci bureau, afin d’ajouter automatiquement une nouvelle adresse. La
case a cocher « Passer par » permet de prendre en compte ou non cette adresse dans l'itinéraire.

L] Fiche contact : CARINE - CARINE Véronigue - CARINE - Véronique

| Coordonnées | Note | Carte |
of S\Luxeémbourg Passer par []) ;
Plan Salellite e Adresse 88 avenue des Champs Elysées (<]
Shareryp E P L
Annuler
1 " = Code postal Paris @ a
Strashou Y
) : Sy Pays FRANCE - Fiche
; o Passer par . =
ot Adresse Chemin des Eglantines é‘d ¥
o / Imparter
Tours
o }‘ .
S, ¥
- E: k
7 L L v ) Code postal p1012 | BOURG EN BRESSE Q o
Frande vl S Pays FRANCE 6 Q
L + 1 aide
e > | Beneve
E leoges Clelmnnt Fenand L}';OI"I N |-~
-4 9_ g NS oy Ttinéraire(2/2)
_‘irTgraphlques Condmons d m ion | Slgnaler une efreur cia i ; R e —— Péage Optimiser D
Affichage Carte El
Chercher Paris = Mode Voiture [=]

La zone (4) permet de paramétrer la carte ou I'itinéraire. Dans I'onglet « Carte », il est possible de choisir le
type de carte et le niveau de zoom. Le zoom fonctionne également avec la molette directement sur la carte.
Dans I'onglet « Itinéraire » on détermine les options de calcul de celui-ci. Le bouton « Calculer » lance le calcul
de litinéraire. Pour une impression de la carte avec les détails du trajet complets, sélectionnez « Impression »
dans la zone « Affichage ».

La zone (3) permet de rechercher les Points d’Intérét (Pl). Il est par exemple possible de rechercher les
restaurants d’une ville. Afin d’obtenir des résultats plus pertinent, il est conseillé de préciser un lieu.

L} Fiche contact : FLORENT - FLORENT Florent - FLORENT - Florent (*)

‘ Coordonnées | Note | Carte |

Passer par .

Adresse 12 RUE JEAN ROSTAND

2

Code postal 1400
Pays FRANCE

Agrandir le plan

ORSAY

00 ' &

aurant{l’e
hapeaulRougel

Carte | Itingraire(1/1)

Type de carte |Carte routiere

(@) 1]

Chercher Mont Saint-Michel restaurant = Zoom 1. | D

Chercher Pl « les restaurants du Mont Saint-Michel »
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Depuis le menu « Statistiques - Cartographies ... ». Permet de créer soit des itinéraires soit d’extraire des
données afin de faire des analyses géo-décisionnelles. Suivant le type de cartographie choisi (« Itinéraire
Google », « Reporting Google »), la configuration de la fiche « Cartographie » est différente. La liste des cartes
permet de créer, modifier ou supprimer des cartographies. Dans le module C.R.M. la liste tient compte des

regles de visibilité propres aux commerciaux.

)

liste mais il n’est plus possible d’en créer d’autre.

Itinéraire Google

Méme fonctionnement qu’en Gestion Commerciale.

A noter, que les cartes réalisées avec Microsoft MapPoint 2013 sont toujours accessible depuis cette

- Le premier onglet « Définition des étapes » permet de donner les différents points de passage de

yigr o g
litinéraire.
I3 Fiche carte: LCAR1302 [= =] =]
Carte LCAR 1302 Livraison 13/02 de CARINE
Utilisateur |CARINE [=] Prive [ Créée le : 12/01/16 16:33 par CARINE v
oK
Type Livraison [+] Modifiée le : 23/02/16 14:20 par CARINE
=
Définition des étapes | Itinéraire | Mote Annuler
Référence Adresse ligne 1 Adresse ligne 2 Adresse ligne 3 Wille Code Postal Pays  adrismailling | Actif trenseigne tircblel tircble2 0 -
wm494 2ruePaupPoech | | Jcorcou. lowoso Jance o Jour| | Recoder
BCO01268 4 Place du Louvre PARIS 75001 FRANCE O our ND ND
BCO01266 88 rue du 8 MAI 1945 MANTERRE 92200 FRANCE O our ND ND

€l[c] [ele]

Fiche « Itinéraire Google » : définition des étapes

Le bouton @ouvre la liste des contacts a visiter. Ajout par Drag&Drop.

Le bouton ermet de supprimer le(s) contact(s) sélectionné(s).

Les boutons permettent de modifier 'ordre de passage.

Le Drag&Drop dans cette liste d’une sélection de piéces de ventes est également possible, par exemple de

Bons de livraisons, pour calculer une tournée de livraison.

@ Les itinéraires sont limités & 10 adresses.
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Le deuxiéme onglet « Itinéraire » permet de visualiser ou d’'imprimer I'itinéraire. Cet onglet reprend les éléments
décrits dans la fiche contact. Il permet d’avoir en plus un détail du parcours. Par défaut ce détail est situé a
droite du plan.

L[} Fiche carte : LCAR1302 =0 =h=<=

Carte  LCAR1302 Livraison 13/02 de CARINE

Utilisateur | CARINE [=] Prve Créée le : 12/01/16 16:38 par CARINE
oK

Type  |Livraison [=] Modifiée le : 23/02/16 14:20 par CARINE

Définition des étapes \ Itinéraire | Note

ala V] Passer par [A]
Plan  Satellte <8 VllePIT ek 46108 km et 117 mn devrajer [ Adresse  [Zrue Paul Puech =3 .
X T !
es)  aas | o
Al i A 2
Code postal 51080 | COURCOURONNES [+ s
9 Pays FRANCE (=]
e A0 e [
TEi #1,8 km. Environ 1 heure 17 min Adresse 4 Place duLouvre (]
Boulogne-Billancourt # BES -
2%
iz | e
Versailles 3 )
(N2 § E3 Créteil Code postal (75001 | PARIS Q
Tetonfeus 3, el Pays FRANCE -
 Al0s | V] Passer par
{ Adresse 38 rue du & MAT 1945 ')
turel Massy. !
dela [io]
aflée EI e
s rsar 3
else i [Hs Bri Code postal 92200 | NANTERRE o
teslly 2 FRANCE (=]
m i
.
Lo (‘?Ewym §= ’
Ll Brétigny-sur-Orge . Corbeil-Essonnes
Arpajon L] +an
- Carte | Ttnéraire(3/3] |
(Cattile 4 e Autoroute Péage Optmiser 7]
&= artographiques  Gonditons dufiisation | Signaler une erreur cartographique ¢ i yoo- g
Affichage  |Détail gauche ] Routes alternatives
Chercher Made Voiture: [«] [ cdaer

Affichage de l'itinéraire de livraison

Le bouton « Calculer » permet de lancer le calcul de I'itinéraire en fonction des options choisies :
e Autoroutes : indique si on doit ou non éviter les autoroutes ;
e Péages : indique si on doit ou non éviter les péages ;
e Optimiser : le calcul de l'itinéraire est optimisé en km sans tenir compte de I'ordre de passage défini
par l'utilisateur ;
¢ Routes alternatives : le systéme propose si possible des routes alternatives. Le choix de l'itinéraire
se fait en cliquant sur une des alternatives proposées dans la zone parcours détaillé.
e Mode : permet de choisir son mode de déplacement : Voiture, vélo, marche a pied. Le calcul va étre
optimisé suivant le mode choisi ;
o Affichage : permet de modifier I'affichage de la carte et du parcours :
o Carte : on n’affiche que la carte ;
o Détall droit ; le parcours détaillé est affiché a droite de la carte (défaut) ;
o Détall bas : le parcours détaillé est affiché en dessous de la carte ;
o Impression : le parcours détaillé complet en dessous de la carte a 'impression.

Lorsqu’on clique sur une ligne du parcours, un repére est affiché sur le plan. Il est possible d’ajouter des points

de passage. Ceux-ci peuvent étre temporaires ou permanent. Les points de passages temporaires sont ajoutés
en cliquant directement sur le trajet du plan. Ces points ne sont pas mémorisés dans le dossier. Par contre, les
points de passage rajoutés en faisant du Drag&Drop a partir de la liste des contacts, tiers ou piéces de ventes,

peuvent étre enregistrés. Dans ce cas leurs adresses ne sont pas modifiables directement.

Le bouton « Imprimer » permet d'imprimer la carte et le parcours détaillé.
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Reporting Google

Il convient de déterminer dans un premier temps les criteres d’extractions des données. Il est possible de créer
plusieurs modeéles d’extraction. Chaque modéle est identifié par un code et un intitulé. Lorsqu’on clique sur un

modele de la liste du haut, on peut voir et modifier son détail dans la zone du bas.

[0 Fiche carte : GOGEX2 () ===
Carte GOGEX2 Extraction Google...
Utiisateur |THIERRY [=] privée [ Créée le : 25/11/15 09: 16 par THIERRY v
il
Type Reporting Google [=] Modifiée le : 11/12/15 15:48 par THIERRY
Extraction données | Carte | Note Annuler
Code Intitulé Type Activité Branche -
Extraction n2 e | | Resoer
EXT3 Tous
EXT2 Extractionnl Tous é
Imprimer
< | [ | 3
Extraction ExT1 Extraction n2 =
Sélection géographique Sélection donnée = Alde
Type Clients [=] Actif Donnée CAHE [«] Type|Commandes [+]
Activité [=] Dates de 26/11/2013 & [25/11/2015
Branche =] Article
Sect. géo. = Famille [=]
Catégorie =] Sous-famile [=]
Commercial =] Catdgorie [=]
Enseigne = Nature [=]
Origine [=] Collection [=]
Cible 1 =] Campagne
Cible 2 [=] Affaire
Départements Etablissement E|
Pays

Reporting Google : extraction de données

La partie « Sélection géographique » permet de filtrer les tiers a afficher sur la carte
La partie « Sélection donnée » permet de paramétrer la donnée chiffrée souhaitée.

Le bouton [=*Ipermet de générer I'onglet « Carte » selon les critéres choisis.

¥ Fiche carte : GOGEX2 (%)

[sl®@][=]
Carte GOGEX2 Extraction Google...
Utlisateur |THIERRY [=] Prive [0 Créée le : 25/11/15 09:16 par THIERRY x
Type Reporting Google [+] Modifiée le : 11/12/15 15:48 par THIERRY =
Extraction données l Carte —l Note |
24lieux Carte
e iGaphl ‘ "'—B-.l".‘l—- ELei
i raphique ) e um am-Main
o S Plan Satelite ! 9 /‘C o
I S I~
= S T S uxembaur,
Ste de MARTINIQUE [ ) Mannheim
Cwo112 | - LOPEZ Jean-Francois juernsey oo o
0002 |Raymond | Jersey )
0021 |Jean DUFLOUX Stuttgart
WAVESOF |WAVESOFT _ | o
CW0116 |WaveSoft dient en compte
0001 |Geneviéve - | Rennes
CW0113 [Client en Compte Wavesoft |2 =
cwo1il M. DUDU |
w0127 [Mme MAGALIE FRANCES ANGErs " Tours i
i £ { N o o Dijon
CW0133  |Mme Magalie TEST | aniee o
0039 M. VILLAIN Philippe
CLTCPT1 |Client Compte avec Tarif HT |
0022 ean HT France
w0110 |SARL SOCIETE | U&iRochelle 5
0003 |Lucienzs [L3 3 5 Geneye
cwo118 |JACQUEMET Valérie | s imogss ClermongFenan' LYg" iy
0013 [Bernard | ;
0033 |Bernadette [ : o
0006 Paiin |~ %
L =l Bordeaux 4 ‘
« [t » o ¥ y
Itinéraire... ' e . g
Paramétres S R P ‘I
Toulouse Montpellier . 7 _Monaco
Type de carte |Carte routiére avec relief [+ ib ° = )] oAix-en-Provence
ibao \_g Carcassonne 0%
( et 9, Moranill &
Zocnt 7 U Go, . gie i Données cartographiques €2016 GeoBasis-DE/BKG (82009), Goagle, Inst. Geogr. Nacional, ORION-ME | Conditions

Reporting Google : Répartition géographique avec liste
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La liste de gauche contient 'ensemble des tiers correspondant aux criteres de sélection. La colonne
« Donnée » contient le résultat de la donnée chiffrée paramétrée. L’info bulle du marqueur du plan reprend
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aussi cette valeur. Chaque ligne possédant une adresse valide est marquée sur le plan. Un double clic sur une
ligne applique un zoom sur I'adresse du tiers. Il est possible de choisir un type de carte et le niveau de zoom sur

la carte en dessous de la liste. Le zoom fonctionne sur la carte avec les boutons +/- et également avec la

molette de la souris.

L’'onglet « Graphique » permet de visualiser les données extraites sous forme de graphiques. Le menu

contextuel permet de choisir et personnaliser le graphique.

@ Il faut DirectX9 sur le poste pour avoir toutes les options graphiques possibles.

L2} Fiche carte : GOGEX2 (%)

Carte GOGEX2
Utilisateur | THIERRY

Type  [Reporting Google

Extraction Google...

[=] pivée [

=]

Modifie e : 1

Créée le : 25/11/15 09:16 par THIERRY

[E=E{ER 5

1/12/15 15:46 par THIERRY

Extraction données | Carte | Note

24lieux

Listz | Graphique

CAHE

Sodétés

Répartition CA

Code postal

Ttnéraire...

Paramétres

Zoom 7

Type de carte |Carte routiére avec relief

8

]

Carte
Plan  Satelitz Hamburg

/
!

uederlan;’
Lotflon Netherlands
o Deutsch
Belgié Germa
~Belgique
Belgium o
"~ Luxémbourg Frankfurt
i am Main

France?

cay
= by
= |
7ihndorra,, 2
- ll
Barcelona 3
5
Madrid
S
Tyrrhe

Esnail@  Valencia
Geegle Vo e ot | oot

Reporting Google : répartition géographique et graphique

liste.

)

Le bouton « Itinéraire » permet de calculer un itinéraire pour les lignes sélectionnées dans la liste.

L 4

oK

-
Fecoder

L[} Fiche carte : GOGEXZ () = e ===
Carte  GOGEX2 Extraction Google. —
Utlisateur | THIERRY [=] Pive O Créée le : 25/11/15 09: 16 par THIERRY L4
oK
Type  [ReportingGoogle  [] Modifiée le : 11/12/15 15:48 par THIERRY
Exiraction donnes | carte | Tinéraire | nate | Anruler
ey Aa Passer par o =
Plan  Safellite esn. -les- i Totak 20.625 km e133 mn de wrajet Adresse ez > J
a esnay Sayres 1ssy-les Mnulmh:au otal m e133 mn de traj | ft et
on =
Alige de |2 Forgs, 91190 Gifsur I
Versailles Code postal 91120 | paisiste [+ IDHIALE
izt Vystis France é =
mE o Pays France métropolitaine [=) °
o a Passer par e
nneux Buc 0.2 km. Emviron 18 minutes Adresse ruel "]
uyancourt Jouy-cff Josas rue 2
2 ‘Anton o .
Prendreladirection 50 m Philippe - Client payeur (Ciient en co
P Code postal 51120 | palaiseau [+
{ameaux It \ nard sur Allée de 12 P
Saclay N\ Pays FRANCE [=]
7 v Massy 2 Forétvars Chemin du Passer par [B]
y 4 110} Adresse o 5
E, J m Palal8eau Couvent ut
e
- ChillysM
e Gd—s@ve!te . )
. Orsay Continuer surChemin 0.2 km .
Longjumea Code postal 91120 | PALAISEAU o
da Ballevue Pays France métropolitaine (=]
Les Ulis
L I
3. Frendre hesur 01k
Saint_Jean-de-Bealiregard o § re = gaushe 2 ™
Route de -
i Janviy — —
Limours + « i »
LU Belleville/DS5
1041 el — - Itinéraire(4/4)
£~ Baiz-sous-forges __ ComimdrdosuteeBS T Autoroute péage optimiser [
es carfographiques  Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographique 4 m U3 - .
Affichage Détail droit [ | Routes alternatives [
hercher vode  [vuure =

Reporting Google : création d’un itinéraire

Un « slider » (séparation entre les 2 parties horizontales de la fenétre) permet d’agrandir la carte ou la
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Configuration — Visibilité de I'information

. u oy £ Préfen B
Personnalisation par utilisateur | &7

En plus de I'enregistrement automatique des Affichage | CRM. |Cients | Prospect

tailles de fenétres et de leur position, et des | Général |svis ‘

A N | IR Utilisateur |
fenetres a I Ouv_erture’ ChaqL’Ie’ Utlllsateur Ouverture de la fenétre d'accueil au lancement Indure le corps du message sur les réponses @ ll
peUt p_ersonnallser certa.lns elen)elnts Alerte sur réception courrier toutes les 544 mn Envoyer une confirmation de lecture @ Toujours
disponibles dans « Dossier — Préférence — Envoi des mails Gestion et Compta viale CRM. [ ) Jamais
Dossier », Onglet « Afﬁchage ». Sur acquisition supprimer les messages du serveur [V Demander
3 . Activer la saisie prédictive des adresses mails V]  Demander un accusé de lecture

L] TouteS |eS OptlonS concerna nt Voir tous les contacts lors de la saisie prédictive v Interdire ['acquisition de mails identiques [
I'Utilisateur sont aussi accessibles Codiication du dossier = =

H - o Actions ACTION Affaires AFFAIRE
directement dans sa fiche Utilisateur. — e [COPEE -

Agenda
onglet « AffiChage » Horaires début et fin du calendrier |07 [w|Ha |21 [¥]H Premier jour de la semaine |Lundi =
. . . . Jours travaillés :

Onglet FIChe . Personnallsat|0n pour | e j‘T_uisdi V| Mardi V| Mercredi (V] Jeudi V| Vendredi Samedi Dimanche
I'Utilisateur de I'ergonomie des fiches '
Onglet Liste : Personnalisation pour ) (ot [tiee )

I'Utilisateur de I'ergonomie des listes

Onglet « CRM »
Onglet de paramétrage des éléments nécessaires a la connexion du compte POP et SMTP pour la réception et
I'envoi des messages mais également du comportement du centre de réception des mails.

Onglet « Général » partie « Utilisateur »

Paramétrage spécifique par utilisateur

Ouverture de la fenétre d’'accueil au lancement : Ouvre automatiquement la fenétre d'accueil a la
connexion de I'utilisateur. Pour aller plus loin : Voir page 46 en bas de la page.

Alerte sur réception de courrier toutes les : Délai entre 2 lectures des informations concernant les mails
sur le serveur. Délai de rafraichissement de la fenétre d’accueil ou d'alerte de réception des mails.

Envoi des mails Gestion et Compta via le CRM : Si l'utilisateur correspondant a ce paramétrage envoi un
mail du module Gestion ou Comptabilité du PGI, alors cet envoi de mail générera une action de type « Envoi
Mail » dans le CRM. Il faut que le module CRM soit installé sur le poste a partir duguel le mail est envoyé.

Sur acquisition supprimer les messages du serveur : Si pas coché, alors les mails sont conservés sur le
serveur. Effet : le nombre de mail en attente indiqué sur la fenétre d'alerte sera incohérent, car il comptabilise
le nombre de mails présents sur le serveur. Par contre, si des mails ont été acquis, ils n‘apparaitront plus dans
la liste en cliquant sur « Réception » car WaveSoft CRM controle alors ici dans ce cas la présence des mails qui
sont déja dans le dossier, pour ne pas lister indéfiniment les mails déja acquis. Cochez cette option pour un
fonctionnement standard.

Activer la saisie prédictive des adresses mails : Affiche automatiquement dans une liste de choix les
adresses contenant les caractéres saisis pour optimiser la saisie.

Voir tous les contacts lors de la saisie prédictive : Voir toutes les adresses mails dans la liste de choix en
saisie prédictive, sans filtrer selon la visibilité de I'utilisateur.

Inclure le corps du message sur les réponses : Permet d'inclure le message envoyé lorsque I'utilisateur
fait « Répondre » ou « Répondre a tous » a partir d'un mail regu.

Envoyer une confirmation de lecture : Si la personne qui vous envoi le mail vous demande un « Accusé de
lecture » : « Toujours » : Envoi automatiquement un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Jamais » : N'envoi jamais un accusé de lecture a '@dresse mail de I'envoyeur.

« Demander » : Vous demande automatiquement a la réception du mail si vous souhaitez envoyer un accusé
de lecture a '@dresse mail de I'envoyeur. Aucune action de type « Mail envoi » est généré sur I'envoi d’un
accusé de lecture.

Demander un accusé de lecture : Demander un accusé de lecture au receveur du mail.

Interdire I'acquisition de mails identiques : Permet de contrdler I'identifiant du mail avant lecture pour ne
pas proposer a la réception un mail qui aurait déja été acquis par un autre utilisateur. Certains fournisseurs
d’@dresses mails ne gérent pas ce Numéro, il conviendra alors de décocher cette option.
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Onglet « Général » partie « Codification du dossier »

Paramétrage général pour tout le dossier, accessible par le menu « Dossier — Préférences — Dossiers » et pas
sur une fiche Utilisateur.

Codification des actions (des campagnes, des affaires) : Code de la souche utilisée pour numéroter
automatiguement ces entités.

Adresse pour la localisation : zone de I'adresse utilisée comme référent pour le Géo-décisionnel.

Onglet « Général » partie « Agenda »

Paramétrage général pour tout le dossier, accessible par le menu « Dossier — Préférences — Dossiers » et pas
sur une fiche Utilisateur.

Horaires début et fin du calendrier : Plage horaire utilisée dans le calendrier du dossier. Toute action visible
sur I'agenda devra avoir les heures de début et de fin comprises entre ces bornes.

Premier jour de la semaine : Paramétrage de présentation de I'agenda en semaine.

Jours travaillés : Paramétrage de présentation de I'agenda pour contracter les jours chémés de la semaine.

Onglet « SMS »
Reportez-vous au chapitre SMS pour tous les détails

Dans la fiche Utilisateur, vous avez accés dans l'onglet « Préférence — CRM» a :

L'onglet « Général » ou vous retrouvez la partie « Utilisateur » des Préférences Dossiers. Voir .

L'onglet « Messagerie » qui permet de paramétrer le(s) compte(s) mail de I'Utilisateur. Voir les Annexes.
L'onglet « Signature » permet de personnaliser la signature des mails du compte.

-
o -
Code CK Monsieur [+ ] KLAK Crééle : 31/05/07 11:34 —
Christophe Modifiée le : 13/11/14 13:19 par CK L 4

Fiche Actions Contacts Préférences |Doauments | | LJ Signature email : SIGNATURE SUPPORT E]@
Affichage GRC. Synchro. Google

W
Code  SIGNATURE SUPPORT Générer la vCard de lutiisateur [] Signature par défaut l

Général Messageries | Signatures

-~ Signature
Défaut Code signature Login Carte visite L

SIGNATURE SUPPORT [«q O [Nomal] v Aial v 10 v G 7

y it ¥ URe n #E AR g aRn R ol ¢ g8 o s iitg i g
L L L L L L
Bonjour.

Cordialement,
Christophe

WaveSoft
Support Technique
0169097021

<l i Bl

Sectioni/i  [Line22  [Colo 100 % NUM

Générer la vCard de l'utilisateur : Permet de mettre par défaut en PJ le fichier *.vcf a chaque envoi avec
cette signature.

Fenétres des alertes et alarmes

La Fenétre des Alertes sur les Mails

« Alerte sur réception de courrier toutes les » (voir paramétrage Utilisateur) est un paramétrage qui vous
permet d'étre alerté par une fenétre pop-up windows de I'arrivée de mail a votre attention. Si « 0 », pas
d‘alerte.

Gestionnaire de courriers [J_

Yous avez 1 courrier{s) en attente de lecture

Cette fenétre d’Alerte s'ouvre méme si vous étes dans une autre application, a condition bien s(r d’avoir le CRM
en cours d’exécution.
Un double-clic sur la ligne ouvre la fenétre de réception des courriers et déclenche la réception des messages.
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Le nombre de mail en attente indiqué sur la fenétre d’alerte correspond au nombre de mails présents sur le
serveur de mail. S'ils ne sont jamais supprimés a la réception (voir paramétrage Utilisateur) ce nombre ne
correspondra pas au nombre de mails listés a la réception.

Q Si votre écran d’accueil est ouvert, cette indication est mentionnée et réactualisée selon le paramétrage
toutes les N minutes sur I'écran I'accueil. Pas de fenétre d'alerte.
La Fenétre des Alarmes sur les Actions

Vous avez la possibilité de déclencher une Alarme sur une Action, en cochant « Alarme toutes les » sur la fiche
Action et de donner un délai d'alerte de 5 minutes a 2 semaines avant I'échéance.

el
—J

WaveSoft : Gestionnaire des alarmes

Heure début Type Priorité I Objet
12/02/07 14:30:00 Téléphone sortant Normale RAPPELER "MARGE PLUS" POUR VALIDATI

< i | (2]

<> Sy [appel
— ermer
bl

(®) Rappel dans |2 minutes [

Fenétre pop-up qui s'ouvre méme si vous étes dans une autre application, a condition bien s{ir d’avoir le CRM
en cours d’exécution.

Un double-clic sur I’Action dans la liste des Alertes, ouvre la fiche correspondante.

Annuler le rappel : Annule définitivement les rappels jusqu‘a la prochaine ouverture du CRM.

Rappel dans... : Option permettant de paramétrer le délai sur le prochain rappel.

Fermer : Ferme la fenétre des Alarmes.

Ecran(s) d'accueils(s)

A l'ouverture de votre dossier, par Utilisateur, vous pouvez afficher automatiquement I'écran d’Accueil en
cochant « Ouverture de la fenétre d’Accueil au lancement » dans l'onglet CRM — Général (Voir « Paramétrage
par Utilisateur »)

1 Accueil : Gestion Relation Client B[&][=]
Mercredi 14 Fevrier 2007
L iste des actions en coLrs & +/- 999 joLrs|3% (4]

Type | Prioiité | Etat | Objet
=5 Nb. jours): -2
Mail envoi Nomale En cours RAPPELER "MARGE PLUS" POUR VALIDATION OFFRE EN COURS

= Agenda |
‘ous avez 0 évenements(s) ce jour dans votre agenda

ous avez 0 évenements(s) a venir dans votre agenda

() Mais |
ous avez 0 courrier(s) en attente d'acquisition dans votre boite de réception

ous avez O courrier(s) non lu(s) dans votre dossier

(&)_Prospects |

l\/ous avez 2 prospects actifs dans votre dossier

Clients |

ous avez 17 clients actifs dans votre dossier

o2

% Contacts |
ous avez 1 contacts prospect actifs dans votre dossier

ous avez 1 contacts client actifs dans votre dossier

Offres |

ous avez 1 offre(s) principale(s) en cours dans votre dossier
Aontant prévisionnel HT de 12477,93€ pour une marge de 3235,02€
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Cet écran synthétise I'Information de I'Utilisateur.

Il présente la liste des Actions en cours, le nombre d’Eveénements dans I’Agenda ; le nombre de mails ...

La liste des saints par jour qui apparait a coté de la date est modifiable.

Acces a cette table dans le module « Administration » Menu « Administration ».

Vous paramétrez la plage de visualisation des Actions « En Cours » en nombre de jours en + et en - par rapport
a aujourd’hui, par exemple, ici +/- 999 jours.

Réactualise I'écran d’Accueil.

A 1l se réactualise également automatiquement en fonction du paramétrage du délai d’Alerte sur la réception
des mails, paramétré par Utilisateur dans I'Onglet GRG des Préférences Dossier et/ou de la fiche Utilisateur.

Ouvre la liste des Actions.

e

Z_ Ouvre I'Agenda de I'Utilisateur.
@ Ouvre la liste des Prospects.
[E Ouvre la liste des Clients.

3 Ouvre la liste des Contacts.
') Ouvre la liste des Offres.

ﬁ Vous pouvez aussi enregistrer a I'Ouverture d'autres fenétres. Pour cela, positionnez les fenétres que vous
souhaitez, puis sélectionnez dans le menu « Dossier- Réorganiser - Configuration de démarrage ». Votre bureau
de travail dans le CRM est ainsi personnalisé et enregistré ! Pour ouvrir le CRM sans cette configuration de
démarrage, appuyez sur la touche « CTRL » (laissez CTRL appuyé) + clic sur« OK » a l'ouverture du dossier.

Paramétrage visibilté de I'information

ﬁ Dans le CRM, I'Utilisateur ADM, I'Administrateur des dossiers, prend toute sa valeur. Il a toute la visibilité
transverse sur les Utilisateurs et les Commerciaux, a condition de lui laisser tous les droits dans son Profil, bien
sOr. Veillez a ne pas lui interdire une fonctionnalité a laquelle il serait le seul autorisé, car dans ce cas, vous
bloquez votre dossier sur cette fonction. D’'une maniére générale, ne pas manipuler son Profil.

C'est I'Administrateur des dossiers, donc I'Utilisateur a prendre pour faire du paramétrage dans le CRM mais pas
pour travailler. Il n‘est pas un utilisateur classique.

On remarque d‘ailleurs que dans le CRM, les utilisateurs ne peuvent pas avoir la visibilité sur le compte ADM.

Fiche commerciale

L] Fiche commercial : CARINE - FLORENT Guillaume [=l@]=]

Code [CARINE % Nom [Melle [v] CARINE véronique % Modifié le : 08/01/2016 Actif [V l
— v
Fiche | Hérarchie | commerciaux | cients Founisseurs | Doaument | e L X
@) e
Annuler
Code Nom
XAVIER XAVIER antoine v Yy
FLORENT FLORENT Guillaume
= = ecoder
Stats }
L
Ce. Stat.
|

Chaque commercial posséde une fiche commerciale. Ce qui permet de visualiser les Fiches Tiers (Prospects,
Clients, Fournisseurs) qui sont rattachées a ce commercial. De plus, sur la fiche Commerciale, on peut
paramétrer la mise en commun des tiers (visibilité) ce qui aura pour conséquence dans le CRM de voir tous les
tiers d'autres commerciaux avec les actions et les pieces associées a ces tiers et ’Agenda du Commercial.
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Sur I'exemple ci-dessus, la commerciale CARINE voit I'agenda et les tiers affectés au commercial XAVIER ainsi
gue les actions rattachées a ces tiers, dans leurs fiches respectives et dans la liste des Actions, en cochant
« Tout voir ».

ﬁ Si un tiers n'est pas affecté a un commercial, alors il sera vu par tous les utilisateurs qui ont le droit de voir
les tiers non affectés. Voir dans la Fiche Profil, dans la liste des autorisations, dans la partie« Administration ».
Fiche utilisateur

Module administration
Vous retrouverez dans le CRM tous les Utilisateurs déja paramétrés dans le PGI WaveSoft. Si vous rajoutez un
utilisateur dans le CRM, il sera alors déclaré pour tous les modules du PGI, la Gestion Commerciale et la

Comptabilité et vice-versa.

Vous rajoutez un utilisateur dans le module Administration.

(7 Fiche utitisateur : CARINE =BEx|

Utissteur |CARINE V] Motde passe

s || Utilisateurs Nomade

s de connexion L7
Actif Profil COMMERCIAL

v

Utiisateur nomade [ Commercial | CARINE ¥l || =

Etablissement |SOCIETE v
Responsable du service[ ] Service v

Informations générales

Nom Prénom

Mail Téléphone.

Poste

Profil : Chaque Utilisateur est rattaché a un Profil. Vous pouvez gérer autant de Profils que vous le souhaitez,
en fonction des différentes catégories d'utilisateurs que vous aurez a gérer.

Commercial : Dans le CRM, il est conseillé d'avoir, pour chaque Commercial, une fiche Utilisateur portant le
méme code que sa fiche Commerciale, ceci pour simplifier la compréhension des utilisateurs a sélectionner,
mais un utilisateur n’est pas obligatoirement Commercial. Du personnel Administratif, logistique, technique peut
étre utilisateur du CRM sans étre pour autant commercial, et avoir des droits bien spécifiques de visibilité des
informations et d’accés aux différents modules.

Le commercial a, par défaut, uniquement les droits de visibilité sur ses prospects et ses clients, ses pieces
commerciales, ses actions, ses mails et ses campagnes. On a vu que par la fiche du Commercial, on pouvait
partager les tiers.

Par le biais de la fiche Utilisateur, dans I'onglet Utilisateur, on autorise la visibilité totale sur I'utilisateur, en plus
des tiers, sur toutes les actions et/ou sur I'agenda de I'utilisateur.

Ce paramétrage supplante celui de la fiche Commercial.

L1 Fiche utitisateur : CARINE B[]
Utiseteur |CARINE ool ot posee [ |
= v
Informations |: U
@) @
Utilisateur Nom Service Visible| Agenda|
(5DM (5DM INFORMATIQUE

EEO]g

() ) 24

FLORENT
XAVIER

Dans I'exemple proposé, CARINE voit I'utilisateur XAVIER et I'agenda de XAVIER et de FLORENT.
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Fiche utilisateur

Par le menu Fichier — Liste des utilisateurs, I'utilisateur voit les fiches utilisateurs sur lesquelles il a la visibilité
selon le paramétrage effectué en administration. Voir la copie d’écran précédente.

Un Commercial qui n’a pas de droit de visibilité sur les autres utilisateurs ne voit que sa fiche.

Par le menu Fichier — Fiche utilisateur, I'utilisateur ouvre la fiche le concernant.

L'Utilisateur ADM a acces a toutes les fiches Utilisateur, pour paramétrer plus facilement chaque Utilisateur.

. 1 Fiche utilisateur : CARIME - Véronique El[
Code CARINE [=] cARINE Créé le : 13/12/06 13:23
Véronigue Modifige le : 26/06/15 11:43 par ADM
Fiche Actions Contacts Préférences |Documents Note
Affichage CRM. Synchro. Google
Général Messageries | Sighatures
Utilisateur

Ouverture de la fenétre d'accueil au lancement ¥ Indure le corps du message sur les réponses v

Alerte sur réception courrier toutes les 5k mn Demande de confirmation de lecture Toujours

Envoi des mails Gestion et Compta via la C.R.M. v Jamais

@ Demander

Sur acquisition supprimer les messages du serveur b

Activer |a saisie predictive des adresses mails 'l

Ouverture de la fenétre d’'accueil au lancement : Ouvre automatiquement la fenétre d’accueil a la
connexion de I'utilisateur. Pour aller plus loin : Voir page 46 en bas de la page.

Alerte sur réception de courrier toutes les : Délai entre 2 lectures des informations concernant les mails
sur le serveur. Délai de rafraichissement de la fenétre d‘accueil ou d'alerte de réception des mails.

Envoi des mails Gestion et Compta via le CRM : Si I'utilisateur correspondant a ce paramétrage envoi un
mail du module Gestion ou Comptabilité du PGI, alors cet envoi de mail générera une action de type « Envoi
Mail » dans le CRM.

ﬁ 1l faut que le module CRM soit installé sur le poste a partir duquel le mail est envoyé.

Sur acquisition supprimer les messages du serveur : Si pas coché, alors les mails sont conservés dans la
boite mail de I'utilisateur. C'est-a-dire, qu’a chaque lecture des informations, ils seront comptabilisés dans le
nombre de mail en attente. Par contre, si des mails ont été acquis, ils n‘apparaitront plus dans la liste en
cliguant sur « Réception ». Cette option doit étre cochée en standard.

Activer la saisie prédictive des mails : Cela permet de proposer automatiquement au fur et a mesure de la
saisie, les @dresses mails contenant la chaine de caractére saisie. Par exemple, pour avoir toutes les @dresses
mails de WaveSoft, saisir « waveSoft » et vous aurez dynamiquement la liste des @dresses « ...@wavesoft.fr ».

Inclure le corps du message sur les réponses : Permet d'inclure le message envoyé lorsque I'utilisateur
fait « Répondre » ou « Répondre a tous » a partir d'un mail recu.

Demande de confirmation de lecture : Si la personne qui vous envoi le mail vous demande un « Accusé de
lecture » :

« Toujours » : Envoi automatiquement un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Jamais » : N'envoi jamais un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Demander » : Vous demande automatiquement a la réception du mail si vous souhaitez envoyer un accusé
de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

L\. Aucune action de type « Mail envoi » n‘est généré sur un envoi d'un accusé de lecture.
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) Fiche utilisateur ; CARINE - Véronique

[F=5 Een =)
Code [CARINE [+ ] cArINE Créé le : 13/12/06 13:23
Wéronigue Modifiée e : 26/06/15 11:43 par ADM L4
oK
‘ Fiche I Actions | Contacts ‘ Préférences |Documents Mote )
Affichage CR.HM. Synchro. Google Annuler
Géneral | Messageries | signatues | o
Compte email Login Défaut  Actf
lcarme @ [M__JcARmE-sPorTPLUS |

[

L'onglet messagerie permet de paramétrer le compte mail de I'utilisateur.

Voir le paramétrage envoyé par votre fournisseur d’acces.
Voir en Annexe « Paramétrer un compte de messagerie ».

L'onglet signature permet de paramétrer les signatures rattachées a I'utilisateur.

r =
&J Fiche utilisateur : KLAK - Christophe | =1 3%
Code (K Monsieur [ | KLAK

Christophe

Créé le : 31/05/07 11:34
Modifiée le : 13/11/14 13:19 par CK

<

| Fiche Actions | Contacts

Préférences | Documents

L Signature email : SIGNATURE SUPPORT

N

| Affichage | GRC. | synchro. Google |

Code  SIGNATURE SUPPORT

| Général | Messageries | Signatures

W
Générer la vCard de lutiisateur [] Signature par défaut

Défaut Code signature Login

“Signature |
Carte visite L

SIGNATURE SUPPORT [

0O

[Nomal]

IR T LR O O N T
L L L L L
Bonjour.

Cordialement,
Christophe

A\\N

WaveSoft

Support Technique
0169097021

(%] I
["Sectoni/1 [Lline22 [colo [100% [ [ [num |

¥
Bl

« Générer la vCard de l'utilisateur » permet de mettre par défaut en PJ le fichier *.vcf a chaque envoi de
mail avec cette signature.

« Signature par défaut »: Signature proposées par défaut a chaque envoi d email.

Les profils de droits

Dans le module Administration, on paramétre des droits spécifiques pour le CRM par Profil Utilisateur, chaque

Utilisateur étant obligatoirement rattaché a un Profil. A titre d’exemple, détaillons le Profil suivant nommé
Commercial.

ﬁ Si « Controler » est coché, le mot de passe Utilisateur est demandé pour accéder a cette fonctionnalité.
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Paramétrage des droits sur les Tiers non affectés

£ Fiche profil : COMMERCIAL [B2[=]
; Niveau Compta Niveau Gestion
Profil | COMMERCIAL T 002] Général 007 v
Intitulé  COMMERCIAL Comptes 0072
- @
= 0 A Objet Intitulé Fonction |4.|
22 ACTION Action Consulter
s Contréler [] &
& Consuler Créer Auworiser
f"’ Cor!vélev Imprimer
¢ Créer Modifier -
& Imprimer Supprimer EReiie,
&, Modifier :
£, Supprimer [7)
@ () ADMINISTRATION Aide
@ L) CAMPAGNE
@ L) CLENTS
# L) COMMERCIAUX
# L) COMPTES
@ L] ETATS
# LJ FOURNISSEURS
# L1 JOURNAUX
# L) PARAMETRAGE
# L) PIECE VENTE
# L) PROSPECT
- e ' . .
Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les actions.
£ Fiche profil : COMMERCIAL B[]
Niveau Compta Niveau Gestion —
GICHRRCOMMERCIAL Joumnaus /2] Général (IS v
Intitulé  COMMERCIAL Comptes 0024
- —— — —— \" 4
= {1 ACTION [ Objet Intitulé Fonction 4, |
= L Action |[ADMINISTRATION  Tiers non affectés Accéder
£, Consulter
@ Contrdler Aunoiser
&, Créer
& Inpiner
£, Modifier Interdire.
&, Suppiimer
= L] ADMINISTRATION
# L1 Administration
@[] Champs paramétrables
@ () Codes Postaus
@ (] Connesions
@ Dossiers
@
@
@
®
#-L Utilisateurs
@ (1 Verous

3

Si un tiers (Prospect, Client, Fournisseur) n‘est pas affecté a un Commercial, c'est-a-dire qu'il n'y a pas de
Commercial de renseigné sur la fiche du tiers, alors, si Tiers non affecté est coché dans le Profil de I'Utilisateur,
I'Utilisateur voit les tiers non affectés en liste, en fiche et sur les F2. (Touche par défaut d'aide de recherche

rapide)

Paramétrage des droits sur les campagnes

7 Fiche profil : COMMERCIAL 2%
O OMMERCIAL Niveau Compta Niveau Gestion 1
Bl Jourmaus IS Général [ P
Intitulé COMMERCIAL Comptes 00q¢4
— £ 4
= [ Autorisations Objet Intitulé Fonction A.{
=L ACTION CAMPAGNE Campagne Consulter
- Action Contréler  []
@ [ ADMINISTRATION Créer
& | Générer
Imprimer
#-L1 CLENTS Modifier
® (J COMMERCIAUX Suppamei
® (J COMPTES
@ (J ETATS
® (J FOURNISSEURS
® (J JOURNAUX
® () PARAMETRAGE
@ (J PIECE VENTE
@ () PROSPECT

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les campagnes.
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Paramétrage des droits sur les Fiches Commerciaux

"E7 Fiche profil - COMMERCIAL B2F]
. Niveau Compta Niveau Gestion T——
Profil [COMMERCIAL v] S S i ey s
Intitulé  COMMERCIAL Comptes 00;44
= [ Autorisations Objet Initulé Fonction . |
® L ACTION COMMERCIAUX Commerciaux Consulter
® L1 ADMINISTRATION Contitler [ =
Créer Autoriser
Imprimer =
Modifier
g S Interdire
® L COMPTES Visibilité

®-L ETATS

# L FOURNISSEURS
#- L] JOURNAUX

® L] PARAMETRAGE
#-L] PIECE VENTE

® L) PROSPECT

L'option « Visibilité » permet d’autoriser l'acces a l'onglet « Commerciaux » sur les fiches « Commercial », ce

qui permet de paramétrer la visibilité des tiers et des actions rattachées.

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les fiches « Commercial ».

Paramétrage des droits sur les Offres

Paramétrage des droits sur les Prospects

{1 Fiche profil : COMMERCIAL

Profil  COMMERCIAL v

Niveau Compta Niveau Gestion

{1 FOURNISSEURS
L JOURNAUX

() PARAMETRAGE
L PIECE VENTE

DE%]
Joumaux 0 Général [IES v
Inttlé (COMMERCIAL Comptes 0
— «
= [ Autorisations Objet Intitulé Fonction A, |
® [ ACTION PIECE VENTE Offres Consulter —
% () ADMINISTRATION Créer
# L] CAMPAGNE Imprimer Asier
® () CLIENTS Modifier
® () COMMERCIAUX S i
® () COMPTES Interdie
@[ ETATS
# () FOURNISSEURS
# () JOURNAUX
% () PARAMETRAGE
=L PIEC TE
¢, Consulter
& Ciéer
& Imprimer
£, Modiier
£, Supprimer
% [ PROSPECT
- ;s X .
Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les offres.
L} Fiche profil : COMMERCIAL B®]=]
) : Niveau Compta Niveau Gestion —_—
Profil | COMMERCIAL v) e 7] o i v
Inttulé COMMERCIAL Comptes (S
A" 4
= [ Autorisations Objet Intitulé Fonction 4. |
®-() ACTION PROSPECT Prospect Consulter
@ () ADMINISTRATION Contiler [ =
# [ CAMPAGNE Convertit Autoriser
® [ CLIENTS Créer
® () COMMERCIAUX mprimer @
® () COMPTES e Interdire
® [ ETATS Supprimer
®
#
#
®

£l PR
=58

Consuiter
}, Contidler
Convertc
Ciéer
Imprimer
Modiier
Supprimer

<
Iz
@
¢
G
¢
©
¢
<
¢
G
¢
<

« Convertir » permet de transformer un Prospect en Client, visible dans le CRM et la Gestion Commerciale et la

Comptabilité.

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les Prospects.
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Synchronisation Google Agenda & contacts

Cette fonctionnalité est disponible sur toutes les éditions.

Permet d'avoir son planning et ses contacts du CRM sur son Smartphone, méme en Offline. Pour cela vous
devez posséder un compte Google. (xxxx@gmail.com).

ﬁ Le compte utilisé dans la fiche Utilisateur peut étre différent, il peut trés bien étre celui de la société.
Le compte gmail sera alors uniqguement destiné a la gestion de son agenda et de ses contacts !

Svnchronisation Google

N

Calendrier Contacts

Ordinateurs

Tablettes Smartphones
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Si vous ne disposez pas encore d'un compte chez Google, il vous suffit d'accéder a la page d'accueil Google et

de cliquer sur

Connexion

puis

Google a l'aide de votre nouveau compte.

Créer un agenda

+Vous Recherche Images Maps Play YouTube

Google

Agenda
~ juin 2012 <>
LMMJIVSD
1203
458 7[8]o 0

1112 13 14 15 16 17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 28 28 30

» Mes agendas =

» Autres agendas

pour créer un compte Google. Connectez-vous ensuite a

<>

lun. 416

Créer un agenda

Actualités  E-mail Documents

4-10juin 2012

mar. 56

Agenda  Plus -

ﬁ ATTENTION : Il faut un vrai compte gmail, sinon vous ne pourrez pas synchroniser vos données. Il faut
donc une adresse : xxxx@gmail.com.

3 Pour que la synchronisation fonctionne pour un commercial, il faut obligatoirement que son code
commercial soit égal a son code utilisateur. Il est possible de recoder une fiche commerciale.

ﬁ Pour bien paramétrer votre Smartphone veuillez suivre les instructions du site Google :
http://www.google.com/mobile/sync/

“ ENREGISTRER Supprimer

Zone "Objet" de I'action Wave Soft

4/412016 15:00

a 16:00

[ Toute la journée [] Récurrence...

Détails de I'événement

Lieu
Appel vidéo
Agenda

Description

Piéce jointe

Couleur de I'événement

Notifications

Ma disponibilité

Visibilité

Zone "Lieu" de l'action WaveSoft

Ajouter un appel vidéo

4/4/12016

Fuseau horaire

Zone "Description” de I'action WaveSoft

Ajouter une piéce jointe

VI | |

Aucune notification définie

Ajouter une notification

O Disponible  ® Occupé

O Visibilité par défaut O Public @ Privé

a
Calendrier
Profi |FLORENT

[] Voir les Terminées / Annulées

Affichage jour

Echelle de temps 30 mn

< aviil 2016
lu mame je ve sa di
5 £23
1 [A]56T T8 9 10
% 111213141516 17
€1819 20 21 22 23 24
17|25 26 27 28 29 30

mai 2016

lu mame je ve sa di
7 1
w2 345678
% 9101112131415
(16 17 18 19 20 21 22
123 24 25 26 27 28 29
2{30 31

juin 2016

lu mame je ve sa di
2 12345
=6 7 89101112
%13 1415 16 17 18 19
(20 21 22 23 24 25 26
2|27 28 29 30
= 10

[ Aujourd'hui |

»

Jour | Semaine Mois

4 lundi

| | raction WaveSoft
Zone "Description” de I'action

o || [FLORENT Florent] Zone "Objet" de

L] Fiche action : ACTO0002100 - FLORENT - Zone \Objet\ de I'action Way

Utiisateur [ [FLORENT 4 |FLORENT Florent

Intervenant FLORENT v /‘\ FLORENT Guillaume

Donneur dlordre FLORENT FLORENT Florent

Objet Zone "Objet" de laction WaveSoft

Lieu Zone Lieu" de faction WaveSoft

Description Note Historique  Documents  Divers
Action : ACT00002100 QO
Etat AFaire | Priorité  [Normale %
Type Divers | Privée
Echéance
Début  04/04/2016 15:00 ~| chrono. 0|
Fin 04/04/2016 16:00 o |2 00:00:00
Contact
Contact )
Civité Nom Prénom Portable

<

Desaription
Affaire @
Campagne &
offre @
Nature v Résultat

Zone "Description” de l'action WaveSoft

—
=

Dans l'action, les zones « Objet », « lieu », et « Description » ainsi que le statut « Privé » sont gérées a la
synchronisation.
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Paramétrage de connexion dans le CRM

Ce paramétrage est défini sur la fiche utilisateur :

{*] Fiche utilisateur : GARRIGUES - Thierry [ol®@]=

Code TG [+] GARRIGUES Créé le : 29/08/14 11:38
Thierry Modifiée le : 14/11/14 14:19 par TG "4
OK
= = ? = = =
Fiche J Actions [ Contacts Préférences | Documents Note
r - - - L7
[ Affichage [erc. Synchro. Google i
(= — T - |
Paramétrage |Contacts | [
Informations de connexion _— m
; Connexion...
Login (email Google) gthierry71@gmail.com ‘ Tester ;J
Nom : Thierry Garrigues, fuseau horaire du calendrier : America/Martinique
Informations agenda Google
Calendier Wavesoft Réinitialisation
Début agenda 1 mois Réinitialisation Cal.
)
Fin agenda 1 mois P
29 5
" P . Les boutons
Informations de synchronisation de rénitiafsation
Synchronisation automatique (V] du calendrier (GRC > Google) permettent de faire un
S5 raz des fiens lors dun
Synchronisation au démarrage || du calendrier (Google --> GRC) changement de compte
; = ou de calendier.
Transfert couleur Actions vl
Derniére synchro. contacts agenda 14/11/2014 12:22:22

Il est impératif de renseigner les informations ci-dessous :
Login (email Google) : c'est 'adresse gmail : xxxx@gmail.com
- Calendrier : Nom du calendrier Google. Si calendrier par défaut le renommer
- Période de synchronisation du calendrier, par rapport a la date du jour.
o Début agenda : Nombre de mois avant la date du jour
o Fin agenda : Nombre de mois aprés la date du jour

- Synchronisation automatique : Active une synchronisation immédiate de CRM - Google, dans les
cas suivant :
o Création ou modification d’action
o Duplication d’action
o Suppression d’action
o Déplacement sur le calendrier
- Synchronisation au démarrage : Active une synchronisation immédiate de Google - CRM, a
I'ouverture du CRM par l'utilisateur. Par exemple, un utilisateur nomade qui prend des « RDV » par
téléphone et qui les consignes sur son agenda Gmail via son « Smartphone », mettra a jour
automatiguement son planning dans le CRM sans avoir a lancer manuellement une synchronisation.

=
ﬁ Lorsque vous étes sur 'agenda d’un utilisateur qui utilise un agenda Google, 'icone @ a droite de
« Profil » permet de synchroniser a l'instant son agenda. Vous avez aussi un assistant qui vous permet de
synchroniser des agendas et des contacts. Voir pages suivantes.

- Transfert couleur Actions : L'agenda Google récupére au plus proche les couleurs des types
d’actions. En effet, Google Agenda ne gére que quelques couleurs prédéfinies.

Les boutons de réinitialisation, permettent d’annuler les liens avec Google. Cela est nécessaire si vous souhaitez
changer de compte ou de calendrier. Le bouton « Réinitialisation »dans le cas de changement de compte.
Le bouton « Réinitialisation Cal. » en cas de changement de calendrier.

ﬁ Si vous réinitialisez sans changer de compte ou de calendrier, il faudra supprimer tous les contacts et/ou
éveénements sur Google.

Lorsque vous étes connecté en « ADM » vous avez acceés a un bouton supplémentaire « Param. Avancés » qui
permet de personnaliser la gestion des transferts avec Google. A modifier que si stipulé par WaveSoft.
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Aprés avoir renseigné votre email Google, cliquer sur le bouton connexion :

Un écran apparait sur lequel vous devez vous identifier, puis faire connexion.

La connexion étant réussie, Google vous demande si vous autorisez WaveSoft a accéder a vos contacts et
agendas. 1l suffit d'accepter. Vous arrivez alors sur cet écran.

[} Connexion au service Google pour jd.wavesoft@gmail.com [

Copiez ce code, puis collez-le dans votre application
\415—aneu RdWafZfaApBG4vESgABNS. YighcxAIPD

4/5-2nCeLRAWafZfaApBE4/650ABNS. YighoxATPOUUIOIBE0BR 2m-APjSWkAL

Si le code n‘apparait pas en bas, faire « Copier » sinon faire « Connecter ». Voila, vous étes connecté a votre

compte Google.

{7] Fiche utilisateur : GARRIGUES - Thierry =E]rE=]
Code TG [+ ] GARRIGUES Crééle : 29/08/14 11:38
Thierry Modifie le : 14/11/14 14:19 par TG L4
— OK
| Fiche [ Actions | Contacts | Préférences | pocuments Note ]
| Affichage [erec. ls—vnchm- Google W e
Paramétrage }m e
Informations de connexion .0?19

7 ; Connexion...
Login (email Google) gthierry71@gmail.com .
Nom : Thierry Garrigues, fuseau horaire du calendrier : America/Martinique

Informations agenda Google

Calendrier Wavesoft Réinitialisation
Début agenda 1 mois Réinitialisation Cal.

Fin agenda 1 mois
£y ‘:
% 2 LD Les boutons
Informations de synchronisation kAl
Synchronisation automatique  [¥] du calendrier (GRC --> Google) permettent de faire un
raz des fiens lors dun
Synchronisation au démarrage [ du calendrier (Google > GRC) changement de compte
: &5 ou de calendrier.
Transfert couleur Actions I
Derniére synchro. contacts agenda 14/11/2014 12:22:22

Sur votre fiche utilisateur I'indicateur de connexion est passé au vert et un bouton tester et apparu vous
permettant de revérifier la connexion, ainsi qu’un bouton « Déconnexion » si vous souhaiter interrompre la
connexion.

ﬁ Il se peut que vous soyez amené a re-paramétrer votre connexion Google dans le temps.
Par sécurité Google peut désactiver des connexions.
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Création, modification et suppression des actions de I'agenda de I'utilisateur.
La synchronisation des événements est limitée a 1000 par utilisateur par période.

Cette option est accessible depuis le menu « Prospection — Synchronisation » si vous n‘étes pas en

synchronisation automatique, ou si vous devez effectuer une synchronisation manuelle pour mettre a jour les
évenements modifiés alors que vous étiez off-line sur le CRM, non connecté a internet.

ﬁ La synchronisation d'un agenda (simple ou multiple) peut s’effectuer directement depuis I'agenda en

cliguant sur l'icone ce qui remplace cet assistant.

L1 Synchronisation Google

]

Synchronisation Google

Choix utiisateur : WB

Choix des traitements :

[ synchronisation des contacts

[ synchronisation de I'agenda

Intervalle : 23/06/201200:00 | &

23/12/2012 23:59

Derniére synchronisation du calendrier | 21/06/2012 12:23:30

Dernigre synchronisation des contacts | 21/06/2012 12:15:28

< Précédent Suivant = ][ Annuler ] [

Aide

Synchronisation d'un autre compte

Cette option permet également de synchroniser un autre compte que le sien, basé sur les droits de visibilité

utilisateurs. Ces droits sont définis depuis le menu "Dossier", "Administration", "Fiche utilisateur".

-

Utilisateur | JEAN

L1 Fiche utilisateur : JEAM

[=]

Mot de passe

===

Utilisateur

MNom

Service

| Visible | Agenda

[CARIMNE

ETAB

[COMMERCIAL

(GMAIL

pD

DUFLOUX

MAGALIE

FRAMCES

[COMMERCIAL

FRF1

(AVIER

EIMBRA

[ sl o T | = =) e

[ sl o T | = =) e

L 4

0K,

L
Annuler

Aide
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Svynchronisation monodirectionnelle des contacts

La synchronisation des contacts est limitée a 2000 par utilisateur.

La liste des contacts a synchroniser se trouve dans la fiche utilisateur et se renseigne par « Drag&Drop » depuis
la liste des contacts. Cliquer sur « Ajouter » dans le menu contextuel de cet onglet (Clic bouton-droit) ouvre la
liste des contacts visibles pour I'utilisateur.

Vous pouvez également enrichir cette liste en partant de la liste des contacts, et faire clic bouton-droit sur un

contact pour sélectionner dans le menu contextuel « Contact a synchroniser » ce qui va l'insérer a la liste ci-
dessous.

('} Fiche utilisateur : DUFLOUX - Jean (%) == | =]
Code EAN AN+ | DUFLOUX Créé le : 24/08/05 10:59
Jean Modifiés le : 06/08/12 12:46 par JEAN L 4
ok
| Fiche | Actions | Contacts | Préférences |Documer1ts Mote u
| Affichage |src. | Synchro. Google | Annler
Contacts —
Mombre de contacts @ 4 Aide
Type Tiers Société Mom Prénom Fonction Code postal Ville
Utilisateur JEAN DUFLOUX Jean  tartanpion Ecell Commerdial 91400 Saday
Client CWoo13 WAVESOFT Magalie FRAMNCES 91120 test
Client 0056 Geneviéve Geneviéve Abel 77410 VILLEVALDE

Lors de la synchronisation monodirectionnelle des contacts du CRM vers Google, les données synchronisées
sont :

- Nom + Prénom

- Adresse

- Téléphone

- Portable

- Société

- Fonction

- Département

- Note (bidirectionnelle)

ﬁ Les suppressions ne sont pas gérées par la synchronisation.

La suppression d’un contact se fait directement dans Google et dans la liste des contacts a synchroniser dans le
CRM.
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Annexes

Impressions spécifiques CRM

Impression des fiches Prospects (et clients) :

Sur les fiches Prospects & Clients, le bouton « Impression » vous permet d’obtenir une fiche Information

Guide C.R.M. - V19.00.xx — 08/07/2016

compleéte sur le tiers, avec toutes ses coordonnées et celles de ses contacts, le suivi de ses Actions et les Offres

en cours sur ce tiers.

[3 Fiche tiers { Zoom a 83%)

BE]

FllaEOQ@ ) o 1 &) Cimpine de a

T PO R TR T T O OO O OO T O T O O O T VO OV O OV O W PO T PO e I

= ‘Fage 11 Fiche Prospect Le 19/03/2007 12:03 |
%] | MARGEPLUS

= 11 RUE WOLTAIRE Tl +Inra s
L 75011 PARIS F. ARE

sMall ¢ spytbrmarge.com

Sirex 1

Code ¢ 000002

+ FLORENT Guillaume
ent 1 SPORTPLUS

Département Service Mailin]

. vt |
LE

E Date  Prévisionnel Erat Statut ifarence MontantFLT. | Mnt. Fondéré | Campagne
0 D&/0zjz007 D2i02iz007 Proposition remise En cours OFRMN00Z 1% 864,37 12 477,33

13 864,37 12 477,93

L Liste des artions

E Etat Date Tipe Objet
12 A Faire 010372007 Telephone sertar INFORMATION TELEFHONIQUE TOUR DE FRANCE
I En eours. 12/03/2007  Téléphone sortar RAPPELER MARGE PLUS POUR VALIDATION OFFRE EN COURS

Impression des Actions :

On peut affecter a chaque action un modele d’impression. Voir fiche Action.

Dans le menu « Tiers » vous avez aussi a votre disposition une option d'impression d’étiquette.

Impression des mails :

Ape ant impression

® (B © o

B | B EJ Mode1page ~ | Auster - .

Apergu avant impression des mails avec les
informations d’entéte.

ﬁ Les mails au format texte simpriment
directement, sans apergu.

Newsletter Commerciale WaveSoft

Page 1 sur3

b3

L'éditeur de texte pour les mails et les notes
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{] Nouveau message
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B2}
&
(&) cei
Obiet
Joindre e
Actions
Prioiité |Nomal  [+] | Dest principaus[¥] Affaire Offre.
Fomat HTML | Dest encopies ] Campagne. Nature 2
Corps e
B [Mormal] ~ Al 10 == M
T L R R A T R L e, e, @, 21
L L L L L
| ~
v
3 >
Line 1 Col O 100 % CAPS

Dans la fenétre de saisie de mail, un double-clic dans la barre d’icone permettant de sélectionner le style, ouvre
la fenétre de style, un double-clic sur la barre d'icone de police permet d’ouvrir la fenétre compléte de police,
un double-clic sur la barre d'icone de format de paragraphe permet d’ouvrir la fenétre de gestion des

paragraphes.
Polices
Folice: T aille: =
0K Format Paragraphe =
Arial 10
Arial ~ [ | Interligne: Alignement:
Arial Black. 7 _DK
Styles Arial Narrow g | (%) Simple ligne O Gauche
Book Antiqua k] y Une ligne et demie Droite
Siyls: Bookman Did Sty v |romm Ounelig @ Bee
) Dews lignes ) Centré
[Harmal] ] - .
Attributs: Puosition Libre: | 1,00/ lignes (®) Justifié
Mormal [ italique (=) Normal [enmm
[]Gras [1Bamé () Exposart
Souligne: EVE | O Indice Retraits: Distances:
Gauche: 0.0 mrm Haut: 00 mm
Couleur: .
. Diroite: 00 mm Bas: 0.0 mm
Texte Texte Amigre-plan:
[Nomal] > Al * 10 - G 7 8 EE £ E W o« Zi= A
T AT R LT A ST ST L [T R T T LT LN (T O S L R LA R (I LT ol |
L L L L L L L L
Menu contextuel :
* 2 nouveaux items: 45
1. Polices, pour chois des fonts et ¢
2. Chapitre, définition des chapitreg
I'J Coller
53] Sélectionnertout
s Chercher...
b
aa'é Remplacer...
Polices...
Chapitré.
q._ Importer un fichier...
B Importerune image...
Line 3 Col 35 100 %% N
Il sauversous..

Le menu contextuel, accessible dans le corps du

Correcteur orthographique

mail et dans les notes, permet d'insérer un fichier *.doc dans

le corps du mail par I'option « Importer un fichier », une image par « Importer une image », « Polices » Permet
d’ouvrir la boite de dialogue de choix des polices ainsi que de leurs caractéristiques, « Chapitre » Ouvre la boite
de dialogue de définition des paragraphes. Les options « outils », « régles » et « statut » affichent ces éléments
dans le corps du mail.

Drag&Drop possible pour inclure des images ou des documents dans le corps du mail.
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Sur toutes les notes, de type traitement de texte (donc y compris mail), vous avez accés a un correcteur

orthographique.

Il suffit de sélectionner un mot, une phrase ou I'ensemble du texte, puis de demander a I'aide du menu

contextuel la correction orthographique du texte sélectionné.

=

L1 Nouveau message

A
Cc:
Cd:
Obijet :
Joindre :

Actions
Dest. principaux[+] Affaire

Dest. en copies |:| Campagne

Offre
Nature

Priorité [Normal [+

Format |HTML ™

Corps :

[Nomal] >  Aal » 10 *~ G 7
Bonjour,

Grammaire et orthographe : Francais (France)

Absent du dictionnaire

Ceci est une préssentation| de 1a version 12 du PGI A Lgnorer
WaveSoft.
Ignorer tout
Ajouter au dictionnaire
Suggestions :
presentation Modifier
présentations

Remplacer tout

Correction automatique

Langue du dictionnaire @ | Francais (France) w
Vérifier la arammaire

Options. .. Annuler

Z] |

o

ﬁ Cette nouvelle fonctionnalité utilise le correcteur orthographique de Word, vous devez donc avoir d'installé

sur votre machine Word 2007, 2010 ou 2013.

ﬁ Si la fenétre de correction n‘apparait pas, cela signifie qu‘aucune faute n'a été détectée.

ﬁ En mode TSE il peut étre nécessaire d'utiliser Alt+TAB pour basculer sur I'écran de correction.
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Les Imports/Exports spécifigues CRM

Dans le module « Administration », dans le menu « Transfert » - « Tiers », vous avez la possibilité d'importer &
d’exporter des Prospects et leurs contacts. Ceci vous permet notamment d’élaborer des campagnes marketing
sur des fichiers externes complets.

ﬁ L'import des contacts est complet, c'est-a-dire que tous les contacts d’un tiers présents dans votre dossier
seront remplacés par les contacts du tiers présents dans le fichier. (Annule et remplace)

Import/Export des Actions.

Champs paramétrables

Vous pouvez rajouter des champs paramétrables en CRM sur les Actions, les Utilisateurs et les Campagnes.
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Description des champs de V_LST_CONTACTS

Colonne Description
Nivl « C » pour Contact
Principal Indigue si c’est le contact principal
TIRID Identifiant du Tiers
TIRTYPE Type du Tiers (Client, Utilisateur, Fournisseur,...)
REPID Identifiant du commercial
SOCID Identifiant de I'établissement
TIRISACTIF Indique si le tiers est actif
TYPE Type de la societé
TIRCODE Code du tiers
TIRSOCIETE Nom de la société
ADRID Identifaint de I'adresse
ADRCONTACTTYPE Genre du contact
ADRCONTACTNOM Nom du contact
ADRCONTACTPRENOM Prénom du contact
ADRCONTACTFONCTION | Fonction du contact
ADRL1 Adresse 1 du contact
ADRL?2 Adresse 2 du contact
ADRL3 Adresse 3 du contact
ADRCODEPOSTAL Code postal du contact
ADRVILLE Ville du contact
ADRPAYS Pays du contact
ADRTEL Téléphone du contact
ADRFAX Fax du contact
ADRPORTABLE Portable du contact
ADRTELEX CLF du contact
ADRMAIL Mail du contact
ADRSERVICE Service du contact
ADRDEPARTEMENT Département (au sens organisation) du contact
ADRHOBBY Hobby du contact
ADRISMAILLING Indique si accepte les eMailling
TIRCATEGORIE Catégorie du tiers
TIRACTIVITE Activité du tiers
TIRGEO Secteur géographique du tiers
TIRBRANCHE Branche du tiers
TIRENSEIGNE Enseigne du tiers
TIRCIBLE1 Cible 1 du tiers
TIRCIBLE2 Cible 2 du tiers
LAGCODE Code langue du tiers
REPCODE Code du commercial
REPNOM Nom du commercial
TIRAPE Code APE du Tiers
TIRORIGINE Origine du tiers
DATECREATE Date création
ADRISMS Envoi SMS autorisé (Oui/Non)
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Paramétrer un compte de messagerie

On peut gérer plusieurs comptes mails pour un utilisateur. Paramétrer le compte de messagerie sur la fiche de

I'utilisateur dans le CRM, en fonction des informations fournies par votre fournisseur ici :

Code CK Monsieur \v% KLAK Créé le : 31/05/07 11:34
Christophe Modifie le : 21/01/15 16:33 par CK L4
Fiche Actions Contacts | Préférences | Documents ivers | Note
[ ——— — S S— - — —- 3 L7
Affichage | G.R.C. ‘Synchro. Google ‘ :
|| Général | Messageries ‘ Signatures ‘
Compte email Défaut Valide De Adresse email Il
SUPPORTCK 'WaveSoft Technique - Christophe _ support@wavesoft.fr
|| |aDveK J ] |Wavesoft ADV - Christophe adv@wavesoft.fr [I]
- o
(] Compte email : SUPPORTCK - CK Jo&d
Code SUPPORTCK] Compte par défaut Compte actif l
- - L 4
| Paramétres du compte |
Informations utilisateur Informations session s
Votre nom WaveSoft Technique - Christophe Nom d'utilisateur pop3.online.net&support@waves...
Adresse messagerie Support@wavesoft.fr Mot de passe EeEE T [s)
Serveur entrant (POP3)
Nom serveur Jocalhost Nécessite une connexion chiffrée (SsL) [] @

Serveur sortant (SMTP)

Nom serveur smtpauth.online.net Nécessite une connexion chiffrée (ss1) [
Port 25 Nécessite une connexion chiffrée (TLS) |
Requiert une authentification Temps d'attente (en secondes) 30
Nom dutlisateur ~ support@wavesoft.fr

Mot de passe IORRRRRR [:]

Votre nom : Nom que vous souhaitez voir apparaitre pour votre interlocuteur a coté de votre adresse mail

dans la zone « De... »

Adresse messagerie : Votre adresse mail.

Nom d’utilisateur : Voir les informations du fournisseur.

Mot de passe : Voir les informations du fournisseur.

POP & SMTP : Voir les informations du fournisseur.

Par défaut, Port POP3 = 110 & SMTP = 25.

Nous recommandons d’utiliser un SMTP Authentifié pour un fonctionnement optimal de vos envois.

76/77




Copyright WaveSoft

\\

WaveSoft Guide C.R.M. - V19.00.xx — 08/07/2016

Paramétrer un compte Gmail

Les comptes Gmail fonctionnent naturellement en IMAP, hors WaveSoft CRM fonctionne avec le protocole POP.
Il faut donc :
- Activer le protocole POP sur votre compte Gmail.
- Il faut également configurer son compte gmail pour « Autoriser les applications moins sécurisées a
accéder a votre compte ». https://support.google.com/accounts/answer/6010255
Ensuite, il faut paramétrer le compte Gmail sur la fiche de I'utilisateur dans le CRM, en fonction des informations
fournies par Gmail :
Serveur de courrier entrant (POP3):
pop.gmail.com
Port : 995
Utiliser SSL : Oui
Serveur de courrier sortant (SMTP):
smtp.gmail.com
Port : 465
SSL requis : Oui
Authentification requise : Oui
Utiliser des parametres identiques a ceux du serveur de courrier entrant

A Lors de la lecture des Gmail dans le CRM, pour ceux qui sont a « NON » en colonne CRM, c'est-a-dire que
I'interlocuteur n'est pas identifié comme contact dans le CRM, si vous souhaitez les acquérir, il faut « Forcer
I'acquisition », car ils ne réapparaitront pas a la prochaine lecture.

C'est un fonctionnement spécifique de Gmail qui n‘autorise qu’une seule lecture en POP.

C'est un fonctionnement indépendant de la suppression ou non des mails aprés acquisition.

Gestion d'une adresse Mail IMAP :

Pour une adresse mail IMAP notée @dr1 :

1 - Créer une adresse mail POP @dr2 qui sera utilisée sur le CRM.

On peut créer une adresse mail POP par adresse mail IMAP ou utiliser une seule adresse mail POP pour toutes
les adresses.

2- Gestion des Réceptions en CRM :

- Faire du push manuel des mails de @dr1 vers @dr2, qu'on souhaite récupérer en CRM.

- On peut aussi faire une redirection de tous les mails de @dr1 sur @dr2.

Les mails sont alors gérés correctement sur le CRM (Lecture, Acquisition, Suppression) en toute transparence
pour |'utilisateur.

3 — Gestion des envois :

- Le multi-compte mail par utilisateur étant traité en CRM, on peut envoyer du CRM avec n'importe quelle
adresse mail, @dr1, @dr2, voire aussi pourquoi pas, une autre adresse différente @dr3 !

Exemple d’antispam avec SPAMIHILATOR

Spamihilator (Copyright © 2002-2014 Michel Kramer. All rights reserved.) est un antispam gratuit et efficace.
Vous pouvez en utiliser un autre a votre convenance.

Disponible en téléchargement sur le net.

Comment paramétrer Spamihilator dans le paramétrage du compte de messagerie :

Nom d’utilisateur : rajouter devant votre nom d’utilisateur le « Serveur courrier entrant (POP3) + « & ».
Pour I'exemple précédent on a donc « pop.exemple.fr&Adeline@sportplus.fr ».

Serveur courrier entrant (POP3) : saisir « localhost ».

Pour le fonctionnement en détail de SPAMIHILATOR, voir sa documentation.

Mais n‘oubliez pas aussi que vous pouvez paramétrer |'anti-spam directement sur votre compte !
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